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FICHA TECNICA

PLANIFICADOR 2022
AGENDA Y GUIA PARA LiDERES DEL MINISTERIO DE RECEPCION

Direccién General: Jeanete Lima de Souza Pinto
Creacion y Contenido: Francis Matos
Disefio y Diagramacién: Monique Bergmann | @m.artzbrasil

llustraciones: Freepik e icones Flaticon

APOYO

Unién Central Brasileiia: Telma Brenha

Unién Centro Oeste Brasilena: Debora Ogalha
Unién Este Brasileia: Marilia Dantas

Unién Nordeste Brasilefia: Rosario Silva

Unién Noroeste Brasilefia: Cristiane Caxeta
Unién Brasileiia del Norte: Ironilde Bussons
Unidén Sudeste Brasilefia: Ester Leal

Unién Sur Brasilefa: Denise Lopes

Todos los derechos reservados.

‘¢A Divisién Sudamericana de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia

H H Av. L3 Sul, SGAS, Quadra 611
IgIeSIa AdventISta Conjunto D, Parte C, Asa Sul - CEP 70200-710

del Séptimo Dia Brasilia - DF - Brasil - (61) 3701-1818




B DATOS PERSONALES

NOMBRE
DIRECCION
TELEFONO

E-MAIL

IGLESIA
UNIDAD DE ACCION
PROFESOR

GRUPO PEQUENO

GRUPO SANGUINEO FACTOR
PLAN DE SALUD TELEFONO
ALERGIA

CONTACTO DE EMERGENCIA

Apunte la cdmara aqui y conozca mas
materiales de apoyo del Ministerio de
Recepcioén, como sugerencias para
fechas especiales de la iglesia, sermones,
materiales, articulos, etc.
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HOLA, QUERIDO LIDER

Probablemente, usted sera la primera persona que una visita encuentre al llegar
a la iglesia. Y quien acepta participar en el Ministerio de Recepcién es sobre todo
alguien que desea dar la mejor primera impresion. Son pocos segundos los que
ejercen un impacto enorme en la vida de quien esta alli por amistad, curiosidad
o necesidad.

Yo quiero agradecerle por su disposicion de aceptar esta funcién y decirle que
este planificador fue ideado para que usted logre ser mas eficiente todavia en la
misién; porque lo consideramos alguien muy importante para nosotros.

Desarrollamos herramientas que le recordaran actividades, fechas, programas
y rutinas, ademas de ayudarlo a organizar mejor su trabajo cada semana. Aqui
usted también tiene acceso a materiales de apoyo para que su ministerio sea
mas eficaz.

Entendemos que su ministerio va mas alla de recibir una visita o de integrar un
equipo de recepciodn. El campo es mas vasto, y toda iglesia debe ser atractiva,
receptiva y colaboradora.

En los ultimos dos afos, el Ministerio de Recepcién pasd por adaptaciones
con la presencia de la pandemia que enfrentamos y fueron necesarios realizar
muchos cambios que permaneceran. Sin embargo, la esencia contintia: debemos
amar, recibir, atender y acompafiar.

Que Dios bendiga su ministerio y que tenga a Jestiis como el mayor ejemplo de
simpatia y hospitalidad que ha existido.

“Que los visitantes vean que tratamos de hacer
felices a los que nos rodean con nuestra alegria,
simpatia y amor.” Elena de White

JEANETE LIMA DE SOUZA PINTO

MINISTERIO DE RECEPCION | DIVISION SUDAMERICANA



I COMO USAR ESTE PLANIFICADOR

Utilice las primeras péaginas de este planificador
para hacer un analisis personal e identificar areas
en las que quiere desarrollarse.

B ANAUSIS PERSONAL

Al iniciar el trabajo en el Ministerio de Recepcién,
haga un analisis de su iglesia

para identificar las dreas que necesitan

mayor atencion. Haga la planificacion

anual del departamento.

Este planificador es compatible con el programa
de Iglesia Receptiva. En los calendarios mensuales
y semanales podra hacer un seguimiento de las
acciones en su iglesia y realizar ajustes a lo largo
del afio, si fuera necesario.

Estudio de la Biblia El calendario diario tiene la indicacién del Plan de lectura de la Biblia (que
combina la lectura de la Biblia con libros de Elena de White), como también
marcadores para que usted no olvide mantener la comunidn diaria con Dios.

Estudio de la Leccion de ES

Culto Familiar
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I ANALISIS PERSONAL

Dedique algunos minutos para conocer como estd su vida antes de comenzar a realizar las tareas de
2022. Puede ser que trace una ruta nueva después de eso, solo que ahora de manera mas consciente
y eficaz. Pinte el grafico de 1a 10 y vea en qué areas necesita mejorar.

Ahora que usted sabe las dreas que merecen mas atencién, establezca un plan personal, destacando
su mayor objetivo y la accién a realizar para alcanzar la meta. Vuelva a esta pagina en junio y diciembre
para marcar donde realmente logré obtener éxito.

OBJETIVO ACCION RESULTADOS

Aprender inglés Estudiar dos veces por semana |Z|JUNIO DICIEMBRE
[ Jaunio [ ] DICIEMBRE
[ Jaunio [ ] DICIEMBRE
[ Jaunio [ ] DICIEMBRE
[ Jaunio [ ] DICIEMBRE
[ Jaunio [ ] DICIEMBRE
[ Jaunio [ ] DICIEMBRE
[ Jaunio [ ] DICIEMBRE
[ Jaunio [ ] DICIEMBRE
[ Jaunio [ ] DICIEMBRE



I RUTINA SEMANAL

Mantener una agenda de actividades y horarios previamente establecidos proporciona una vida con
menos estrés y mas eficiente.

Organice su rutina anotando primero el horario de dormir y de levantarse, recordando que el suefio
es muy importante para la productividad y para la salud. Después anote las actividades generales que
usted hace cada dia, no dejando de incluir el horario dedicado a la comunién, a la vida en familia, el
desarrollo personal y profesional y su ministerio.

HORARIO DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO



I PLANIFICACION FINANCIERA PERSONAL

Cuidar de las finanzas es muy importante para usted y su familia. Utilice esta herramienta todos los
meses para analizar su comportamiento frente a sus entradas, gastos e inversiones. Al final del afo,
contabilice los resultados.

MES ENTRADAS GASTOS SALDO INVERTIDO OBSERVACIONES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL DE ENTRADAS

TOTAL DE GASTOS

SALDO FINAL

TOTAL INVERTIDO




I CONTACTOS IMPORTANTES

FAMILIA PASTORAL

NOMBRE:
E-MAIL: TELEFONO
NOMBRE:
E-MAIL: TELEFONO

ANCIANO CONSEJERO

NOMBRE:

E-MAIL: TELEFONO

DIACONATO
NOMBRE:

E-MAIL: TELEFONO

NOMBRE:

E-MAIL: TELEFONO

MINISTERIO PERSONAL

NOMBRE:

E-MAIL: TELEFONO

MINISTERIO DE LA MUJER
NOMBRE:

E-MAIL: TELEFONO

DIRECCION DE CLASES BiBLICAS

NOMBRE:

E-MAIL: TELEFONO

COORDINACION DE INTERESADOS

NOMBRE:

E-MAIL: TELEFONO



n

I FECHAS IMPORTANTES

Utilice esta herramienta para anotar las fechas en las que pretende desarrollar alguna accion
diferente con el equipo de recepcion y al definir la estrategia, utilice el calendario mensual y
semanal para anotarla.

ABRIL MAYO JUNIO

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

NO OLVIDAR Apunte su camara E

aqui y vea las =
sugerencias para
fechas especiales
de la Iglesia.



I ANALISIS DE LA IGLESIA

Ahora llegé el momento de conocer su iglesia.

El analisis detallado ayuda en la visualizacion de los puntos que necesitan mantenerse y las areas que
necesitan desarrollo.

En la préxima pagina haga un analisis mirando mas alla del equipo de recepcién, mire a la iglesia como
un todo, porque el objetivo es tener una iglesia receptiva y eficiente en las cuatro acciones de este
ministerio: Amar, Recibir, Atender y Acompanar.

Las siguientes preguntas ayudaran a llenar los cuadros.

OPORTUNIDADES

¢Por qué es reconocida su iglesia? ¢Coémo podria crecer la iglesia?

¢;Qué diferencias tiene su iglesia? ¢Qué podria ayudar al crecimiento

n q q A i ia?
¢Qué hace su iglesia con naturalidad? de la iglesias

¢;Qué iniciativas de otras iglesias
podria utilizar esta iglesia?

>
g <
o 2]
o =2
= =
= =
: :
= =

E
= =
< ¢Cual es el problema principal ¢Qué perjudican las acciones o

de su iglesia? implementadas hasta ahora?

¢En qué necesita mejorar?

¢;De qué se quejan las personas *En este cuadro es necesario mirar el
que dejan de asistir a la iglesia? todo, pensando en la regién, cultura
;Qué hacen mejor otras iglesias? local, globalizacion.

Su iglesia ¢tiene buenos recursos?

Al concluir esta etapa, organice las respuestas y desarrolle estrategias respondiendo las siguientes
preguntas:

I ¢Como podemos usar nuestros puntos fuertes para superar las amenazas?

¢Cébmo podemos sacar provecho de las oportunidades?

I ¢Coémo podemos minimizar o terminar con las debilidades?
I ¢Cbébmo podemos aprovechar las oportunidades?

Este modelo grafico en formato de matriz, es facil de
reproducir, pero si quiere ingresar a nuestro material
personalizado, apunte la cadmara aqui y descéarguelo.
Usted puede hacer este analisis de la iglesia
periddicamente.




I ESTRATEGIAS 2022

Ahora es hora de conocer y establecer las metas para su iglesia.

DEBILIDADES AMENAZAS

Recuerde que cada trimestre, este planificador presenta un desafio sobre la implementacién de un
proyecto. Lo ideal es que sean convergentes con estas estrategias.



REUNION DE PLANIFICACION TRIMESTRAL

TEMA CAPACITACION FECHA

PROYECTO DEL TRIMESTRE

EL PROYECTO

FECHA DE INICIO IDEAS

PLAZO FINAL

OBJETIVO

APA FECHA DE
CONCLUSION

N A
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I ENERO 26 DE DIC AL 01 DE ENE

26 | DOMINGO

27 | LUNES

28 | MARTES

29 | MIERCOLES

30 | JUEVES




SEMANA 01

31| VIERNES

01| SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPART{ LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

NOMBRE

®®®

Salmos 1-3; Patriarcas y Profetas, Prefacio

VISITAS

@O®®@®

TELEFONO

17
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B ENERO

02 | DOMINGO

03 | LUNES

04 | MARTES

05 | MIERCOLES

06 | JUEVES

02 AL 08 DE ENE

Salmos 4-6; Patriarcas y Profetas, cap.1

Salmos 7-8; Génesis 1; Patriarcas y Profetas, cap.2

Salmos 9-10; Génesis 2; Patriarcas y Profetas, cap.3

Salmos 11-12; Génesis 3; Patriarcas y Profetas, cap.4

Salmos 13-16; Patriarcas y Profetas, cap.5

@) @




SEMANA 02

07 | VIERNES

08 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPART{ LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Salmos 17; Génesis 4; Patriarcas y Profetas, cap.6

®®®

Salmos 19-20; Génesis 5; Patriarcas y Profetas, cap.7

NOMBRE

VISITAS

@O®®@®

TELEFONO
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B ENERO

09 | DOMINGO

10 | LUNES

11 | MARTES

12 | MIERCOLES

13 | JUEVES

09 AL 15 DE ENE

Salmos 21; Génesis 6-7; Patriarcas y Profetas, cap.8

Génesis 8-10; Patriarcas y Profetas, cap.9

Salmos 24; Génesis 11; Patriarcas y Profetas, cap.10

Génesis 12-15; Patriarcas y Profetas, cap.11

Génesis 16-18; Patriarcas y Profetas, cap.12

@) @




SEMANA 03

14 | VIERNES

15 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPART{ LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

NOMBRE

Génesis 20-22; Patriarcas y Profetas, cap.13

®®®

Génesis 19; Patriarcas y Profetas, cap.14

VISITAS

@O®®@®

TELEFONO

21
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B ENERO

16 | DOMINGO

17 | LUNES

18 | MARTES

19 | MIERCOLES

20 | JUEVES

16 AL 22 DE ENE

Génesis 23-24; Patriarcas y Profetas, cap.15

Génesis 25-27; Patriarcas y Profetas, cap.16

Génesis 28-31; Patriarcas y Profetas, cap.17

Génesis 32-34; Patriarcas y Profetas, cap.18

Génesis 35-38; Patriarcas y Profetas, cap.19

@) @




SEMANA 04

21| VIERNES

22 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Génesis 39-46; Patriarcas y Profetas, cap.20

®®®

Génesis 47-50; Patriarcas y Profetas, cap.21

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

23
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B ENERO

23 | DOMINGO

24 | LUNES

25 | MARTES

26 | MIERCOLES

27 | JUEVES

23 AL 29 DE ENE

Exodo 1-4; Patriarcas y Profetas, cap.22

Exodo 5-8; Patriarcas y Profetas, cap.23

Exodo 9-12; Patriarcas y Profetas, cap.24

Exodo 13-15; Patriarcas y Profetas, cap.25

Exodo 16-18; Patriarcas y Profetas, cap.26

@) @




SEMANA 05

28 | VIERNES

29 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Exodo 19-22; Patriarcas y Profetas, cap.27

®®®

Exodo 23-28;

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

25



26

RECUERDE

Recibir bien es Amar
y es una accién que
involucra a toda la iglesia

OK

\

6é

PORQUE ESTE ES EL MENSAJE QUE HABEIS 0iDO DESDE
EL PRINCIPIO. QUE NOS AMEMOS UNOS A OTROS

1JUAN 3:11
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B ENERO | FEBRERO

30 | DOMINGO

31| LUNES

01| MARTES

02 | MIERCOLES

03 | JUEVES

30 DE ENE AL 05 DE FEB

Exodo 29-32; Patriarcas y Profetas, cap.28

Exodo 33-37; Patriarcas y Profetas, cap.29

Exodo 38-40; Patriarcas y Profetas, cap.30

Levitico 1-7

Levitico 8-11; Patriarcas y Profetas, cap.31




SEMANA 01

04 | VIERNES

05 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Levitico 12-15; Patriarcas y Profetas, cap.32

®®®

Numeros 1-4; Patriarcas y Profetas, cap.33

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

29



30

B FEBRERO

06 | DOMINGO

07 | LUNES

08 | MARTES

09 | MIERCOLES

10 | JUEVES

06 AL 12 DE FEB

Numeros 5-10

Numeros 11-13; Patriarcas y Profetas, cap.34

Numeros 14-17; Patriarcas y Profetas, cap.35

C

Numeros 18-19; Patriarcas y Profetas, cap.36

Numeros 20; Niimeros 29-30; Patriarcas y Profetas, cap.37




SEMANA 02

11| VIERNES

12 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Numeros 21:1-30; Numeros 31-33; Patriarcas y Profetas, cap.38

®®®

Numeros 21:31-35; Nimeros 34-36; Patriarcas y Profetas, cap.39

NOMBRE

VISITAS

@O®®@®

TELEFONO

31
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B FEBRERO

13 | DOMINGO

14 | LUNES

15 | MARTES

16 | MIERCOLES

17 | JUEVES

13 AL 19 DE FEB

Numeros 22-24; Patriarcas y Profetas, cap.40

Ndmeros 25-28; Patriarcas y Profetas, cap.41

Deuteronomio 1-5; Patriarcas y Profetas, cap.42

C

Deuteronomio 6-13

D@ ®

Deuteronomio 14-17




SEMANA 03

18 | VIERNES

19 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Deuteronomio 18-29

®®®

Deuteronomio 30-34; Patriarcas y Profetas, cap.43

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

33
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B FEBRERO

20 | DOMINGO

21| LUNES

22 | MARTES

23 | MIERCOLES

24 | JUEVES

20 AL 26 DE FEB

Josué 1-4; Patriarcas y Profetas, cap.44

Josué 5-7; Patriarcas y Profetas, cap.45

Josué 8-11; Patriarcas y Profetas, cap.46

Josué 12-17; Patriarcas y Profetas, cap.47

Josué 18-21; Patriarcas y Profetas, cap.48




SEMANA 04

25 | VIERNES

26 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

NOMBRE

Josué 22-24; Patriarcas y Profetas, cap.49

VISITAS

®®®

Numeros 18:21-32; Levitico 17-20; Levitico 27:30-34; Deuteronomio 14:22-29; Patriarcas y Profetas, cap.50

@O®®@®

TELEFONO

35



36

MEJORES AMIGOS v

20

SOLAMENTE MEJORES AMIGOS

Integrar la visita a sus
amigos es Recibir.

EDITA TU LISTA DE AMIGOS

CONCLUIR

66

POR TANTO, RECIBIOS LOS UNOS A LOS OTROS,
COMO TAMBIEN CRISTO NOS RECIBIO PARA LA

GLORIA DE DIOS.
ROMANOS 15:7
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38

B FEBRERO | MARZO

27 | DOMINGO

28 | LUNES

01| MARTES

02 | MIERCOLES

03 | JUEVES

27 DE FEB AL 05 DE MAR

Levitico 25-27; Patriarcas y Profetas, cap.51

Levitico 21-24; Patriarcas y Profetas, cap.52

Jueces 1-4; Patriarcas y Profetas, cap.53

Jueces 5-12

Jueces 13-16; Patriarcas y Profetas, cap.54




SEMANA 01

04 | VIERNES

05 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Jueces 18-21

®®®

Rut 1-2; | Samuel 1; Patriarcas y Profetas, cap.55

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

39



40

B MARzO

06 | DOMINGO

07 | LUNES

08 | MARTES

09 | MIERCOLES

10 | JUEVES

06 AL 12 DE MAR

Rut 3-4; | Samuel 2; Patriarcas y Profetas, cap.56

| Samuel 3-6; Patriarcas y Profetas, cap.57

Il Reyes 2:15-18; 4:38-41; | Samuel 7-9; PP, cap.58

| Samuel 10-12; Patriarcas y Profetas, cap.59

| Samuel 13-14; Patriarcas y Profetas, cap.60

@) @




SEMANA 02

11| VIERNES

12 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

| Samuel 15; Patriarcas y Profetas, cap.61

®®®

| Samuel 16; Patriarcas y Profetas, cap.62

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

4



42

B MARzO

13 | DOMINGO

14 | LUNES

15 | MARTES

16 | MIERCOLES

17 | JUEVES

13 AL 19 DE MAR

| Samuel 17-19; Patriarcas y Profetas, cap.63

| Samuel 20-22; Salmos 34 e 57; Patriarcas y Profetas, cap.64

| Samuel 23-26; Patriarcas y Profetas, cap.65

| Samuel 27-31; Patriarcas y Profetas, cap.66

| Samuel 28; Patriarcas y Profetas, cap.67

@) @




SEMANA 03

18 | VIERNES

19 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

| Samuel 29-30; Patriarcas y Profetas, cap.68

®®®

Il Samuel 1-5; Patriarcas y Profetas, cap.69

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

43



44

B MARzO

20 | DOMINGO

21| LUNES

22 | MARTES

23 | MIERCOLES

24 | JUEVES

20 AL 26 DE MAR

Il Samuel 6-10; Patriarcas y Profetas, cap.70

Il Samuel 11-14; Salmos 32 e 51; Patriarcas y Profetas, cap.71

Il Samuel 15-20; Salmos 3; Patriarcas y Profetas, cap.72

@®

Il Samuel 21-24; Salmos 18; Patriarcas y Profetas, cap.73

@®

| Reyes 1-3; Profetas y Reyes, Prefacio




SEMANA 04

25 | VIERNES

26 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

| Reyes 4-6; Il Crénicas 1; Profetas y Reyes, cap.1

®®®

| Reyes 7-8; Il Crénicas 2; Profetas y Reyes, cap.2

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

45



B ANAUSIS DEL 1¢ TRIMESTRE Qﬂ%

LO QUE ESTUVO BIEN LO QUE SE DEBE MEJORAR

REUNION DE PLANIFICACION TRIMESTRAL

TEMA CAPACITACION FECHA

PROYECTO DEL TRIMESTRE
EL PROYECTO
IDEAS

FECHA DE INICIO

PLAZO FINAL

OBJETIVO

FECHA DE
ETAPAS CONCLUSION

En la pagina 157 encontrard sugerencias para capacitar al
equipo y a los colaboradores del Ministerio de Recepcion.

[
[
[
[
[
[
[
[]

COMPLETAR EL INFORME INTEGRADO
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48

B MARZO | ABRIL

27 | DOMINGO

28 | LUNES

29 | MARTES

30 | MIERCOLES

31| JUEVES

27 DE MAR AL 02 DE ABR

| Reyes 9-10; Il Cronicas 3; Profetas y Reyes, cap.3

| Reyes 11; Il Cronicas 4-5; Profetas y Reyes, cap.4

Il Crénicas 6-9; Profetas y Reyes, cap.5

C

| Reyes 12-13; Profetas y Reyes, cap.6

| Reyes 14; Il Crénicas 10-11; Profetas y Reyes, cap.7




SEMANA 01

01| VIERNES

02 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

| Reyes 15-16; Il Crénicas 12; Profetas y Reyes, cap.8

®®®

| Reyes 17; Il Crénicas 13-14; Profetas y Reyes, cap.9

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

49



50

B ABrL

03 | DOMINGO | Reyes 18:1-19; Il Crénicas 15-16; Profetas y Reyes, cap.10

>
04 I LUNES | Reyes 18:20-46; Il Cronicas 18-19; Profetas y Reyes, cap.11

05 I MARTES | Reyes 19; Il Crénicas 20-21; Profetas y Reyes, cap.12

©
Il Crénicas 22-23; Profetas y Reyes, cap.13

| Reyes 20-22; Profetas y Reyes, cap.14




SEMANA 02

08 | VIERNES

09 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

| Crénicas 1-2; Il Cronicas 17; Profetas y Reyes, cap.15

®®®

Il Reyes 10; | Crénicas 3-4; Profetas y Reyes, cap.16

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

51



52

B ABrL

10 | DOMINGO

11 | LUNES

12 | MARTES

13 | MIERCOLES

14 | JUEVES

10 AL 16 DE ABR

Il Reyes 1-2; | Cronicas 5; Profetas y Reyes, cap.17

Il Reyes 3; Il Reyes 12; Profetas y Reyes, cap.18

Il Reyes 4; Il Reyes 13-14; Profetas y Reyes, cap.19

Il Reyes 5-8; Profetas y Reyes, cap.20

Il Reyes 9-11; Profetas y Reyes, cap.21

@) @




SEMANA 03

15 | VIERNES

16 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO
MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Jonas 1-4; Profetas y Reyes, cap.22

®®®

Oseas 1-3; Profetas y Reyes, cap.23

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

53



54

B ABrL

17 | DOMINGO

18 | LUNES

19 | MARTES

20 | MIERCOLES

21| JUEVES

17 AL 23 DE ABR

Oseas 4-10

Oseas 11-14; Profetas y Reyes, cap.24

Isaias 1-6; Profetas y Reyes, cap.25

C

Isaias 40-42; Profetas y Reyes, cap.26

Il Reyes 15-17; Il Crénicas 28; Profetas y Reyes, cap.27




SEMANA 04

22 | VIERNES

23 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Il Reyes 18-20; Isaias 37-39; Profetas y Reyes, cap.28

®®®

Il Crénicas 29-32; Profetas y Reyes, cap.29

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

55



56

B ABrL

24 | DOMINGO

25 | LUNES

26 | MARTES

27 | MIERCOLES

28 | JUEVES

24 AL 30 DE ABR

Nahum 1-3; Profetas y Reyes, cap.30

Isaias 7-11; Profetas y Reyes, cap.31

Il Reyes 21-23; Profetas y Reyes, cap.32

C

Il Crénicas 24-27; Profetas y Reyes, cap.33

Jeremias 1-3; Profetas y Reyes, cap.34




SEMANA 05

29 | VIERNES

30 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO
MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Il Reyes 24-25; Profetas y Reyes, cap.35

®®®

Il Reyes 33-36; Profetas y Reyes, cap.36

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

57



58

Estar disponible para
ayudar es Atender.

IGLESIA RECEPTIVA

horas minutos segundos

66

PRACTICANDO LA HOSPITALIDAD.

ROMANOS 12:13
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60

B vavo

01| DOMINGO

02 | LUNES

03 | MARTES

04 | MIERCOLES

05 | JUEVES

01 AL 07 DE MAYO

Jeremias 36-38; Profetas y Reyes, cap.37

Jeremias 29-32; Profetas y Reyes, cap.38

| Crénicas 6; Daniel 1; Profetas y Reyes, cap.39

| Crénicas 7-8; Daniel 2; Profetas y Reyes, cap.40

| Crénicas 9-11; Daniel 3; Profetas y Reyes, cap.41

@) @




SEMANA 01

06 | VIERNES

07 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

| Croénicas 12-13; Daniel 4; Profetas y Reyes, cap.42

®®®

| Crénicas 14-15; Daniel 5; Profetas y Reyes, cap.43

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

61



62

B vavo

08 | DOMINGO

09 | LUNES

10 | MARTES

11| MIERCOLES

12 | JUEVES

08 AL 14 DE MAYO

| Croénicas 16-17; Daniel 6; Profetas y Reyes, cap.44

Esdras 1-3; Profetas y Reyes, cap.45

Ageo 1-2; Profetas y Reyes, cap.46

Zacarias 1-4; Profetas y Reyes, cap.47

Zacarias 5-9; Profetas y Reyes, cap.48




SEMANA 02

13 | VIERNES

14 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO
MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Ester 1-3; Profetas y Reyes, cap.49

®®®

Esdras 4-6; Profetas y Reyes, cap.50

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

63



6l

B vavo

16 | LUNES

17 | MARTES

18 | MIERCOLES

19 | JUEVES

15 AL 21 DE MAYO

Esdras 7-10; Profetas y Reyes, cap.51

Nehemias 1-2; Profetas y Reyes, cap.52

Nehemias 3-4; Ester 4; Profetas y Reyes, cap.53

@®

Nehemias 5; Ester 5-7; Profetas y Reyes, cap.54

@®

Nehemias 6; Ester 8-10; Profetas y Reyes, cap.55




SEMANA 03

20 | VIERNES

21| SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Nehemias 7-10; Profetas y Reyes, cap.56

®®®

Nehemias 11-13; Profetas y Reyes, cap.57

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

65



66

I MAYO 22 AL 28 DE MAYO

22 | DOM'NGO Zacarias 10-14; Profetas y Reyes, cap.58

Malaquias 1-4; Profetas y Reyes, cap.59

24 I MARTES Isaias 63-66; Profetas y Reyes, cap.60

25 | MlERCO LES Marcos 1-3; El Deseado de Todas las Naciones, Prefacio

26 | JUEVES Isaias 12-13; Mateo 11; El Deseado de Todas las Naciones, cap.1

@) @




SEMANA 04

27 | VIERNES

28 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Isaias 14-15; El Deseado de Todas las Naciones, cap.2

®®®

Isaias 17-19; El Deseado de Todas las Naciones, cap.3

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

67



Ensefarle sobre Jesus a
alguien es Acompaiiar.

Llevar ropa a la costurera
10:00 - 11:00

Reunién de padres
14:00 - 16:00

1° Estudio Biblico - Bruna
14:00 - 15:00

Consulta médica
16:00 - 17:00

6é

Y SI DE SERVICIO, EN SERVIR;
O EL QUE ENSENA, EN LA ENSENANZA.

ROMANGOS 12:7
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70

B mavo|Junio

29 | DOMINGO

30 | LUNES

31| MARTES

01| MIERCOLES

02 | JUEVES

29 DE MAYO AL 04 DE JUN

Isaias 20-22; Lucas 2:1-20; El Deseado de Todas las Naciones, cap.4

Isaias 23-25; Lucas 2:21-38; El Deseado de Todas las Naciones, cap.5

Isaias 26-28; Mateo 2; El Deseado de Todas las Naciones, cap.6

@®

Isaias 29-30; Lucas 2:39-40; El Deseado de Todas las Naciones, cap.7

@®

Isaias 31-33; Lucas 2:41-51; El Deseado de Todas las Naciones, cap.8




SEMANA 01

03 | VIERNES

04 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Isaias 34-36; El Deseado de Todas las Naciones, cap.9

®®®

Mateo 3:1-12; Lucas 1; El Deseado de Todas las Naciones, cap.10

NOMBRE

VISITAS

@O®®@®

TELEFONO

i



72

B Juno

05 | DOMINGO

06 | LUNES

07 | MARTES

08 | MIERCOLES

09 | JUEVES

05 AL 11 DE JUN

Isaias 43-45; Mateo 3:13-17; El Deseado de Todas las Naciones, cap.11

®®®

Isaias 46; Mateo 4; El Deseado de Todas las Naciones, cap.12

Isaias 47-49; Lucas 4:1-13; El Deseado de Todas las Naciones, cap.13

Isaias 50-51; Juan 1; El Deseado de Todas las Naciones, cap.14

Isaias 52-53; Juan 2:1-11; El Deseado de Todas las Naciones, cap.15




SEMANA 02

10 | VIERNES

11| SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Isaias 54-55; Juan 2:12-25; El Deseado de Todas las Naciones, cap.16

®®®

Isaias 60-62; Juan 3:1-17; El Deseado de Todas las Naciones, cap.17

NOMBRE

VISITAS

@O®®@®

TELEFONO

73



74

B Juno

13 | LUNES

14 | MARTES

15 | MIERCOLES

16 | JUEVES

12 AL 18 DE JUN

Jeremias 4-6; Juan 3:18-36; El Deseado de Todas las Naciones, cap.18

Jeremias 7-8; Juan 4:1-42; El Deseado de Todas las Naciones, cap.19

Jeremias 9-11; Juan 4:43-54; El Deseado de Todas las Naciones, cap.20

»®

Jeremias 12-13; Juan 5; El Deseado de Todas las Naciones, cap.21

Jeremias 14-15; Marcos 5-6:1-29; El Deseado de Todas las Naciones, cap.22




SEMANA 03

17 | VIERNES

18 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Mateo 15-17; El Deseado de Todas las Naciones, cap.23

®®®

Lucas 3; Lucas 4:14-44; El Deseado de Todas las Naciones, cap.24

NOMBRE

VISITAS

@O®®@®

TELEFONO

75



76

B Juno

19 | DOMINGO

20 | LUNES

21| MARTES

22 | MIERCOLES

23 | JUEVES

19 AL 25 DE JUN

Jeremias 16-18; Lucas 5:1-11; El Deseado de Todas las Naciones, cap.25

Jeremias 19-21; El Deseado de Todas las Naciones, cap.26

Jeremias 22-24; Lucas 5:12-26; El Deseado de Todas las Naciones, cap.27

Jeremias 25-26; Lucas 5:27-39; El Deseado de Todas las Naciones, cap.28

Isafas 57-59; Lucas 6:1-11; Mateo 12:1-14; El Deseado de Todas las Naciones, cap.29




SEMANA 04

24 | VIERNES

25 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Jeremias 27-28; Lucas 6:12-49; El Deseado de Todas las Naciones, cap.30

®®®

Mateo 5-7; El Deseado de Todas las Naciones, cap.31

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

77



B ANAUSIS DEL 22 TRIMESTRE Qﬂ%

LO QUE ESTUVO BIEN LO QUE SE DEBE MEJORAR

REUNION DE PLANIFICACION TRIMESTRAL

TEMA CAPACITACION FECHA

PROYECTO DEL TRIMESTRE
EL PROYECTO
IDEAS

FECHA DE INICIO

PLAZO FINAL

OBJETIVO

FECHA DE
ETAPAS CONCLUSION

En la pagina 157 encontrard sugerencias para capacitar al
equipo y a los colaboradores del Ministerio de Recepcion.

[
[
[
[
[
[
[
[]

COMPLETAR EL INFORME INTEGRADO
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B Junio]auLio

26 | DOMINGO

27 | LUNES

28 | MARTES

29 | MIERCOLES

30 | JUEVES

26 DE JUN AL 02 DE JUL

Mateo 8-9; Lucas 7; El Deseado de Todas las Naciones, cap.32

Mateo 10 y 14; Mateo 12:15-50; El Deseado de Todas las Naciones, cap.33

Jeremias 33-34; Mateo 11:1-30; El Deseado de Todas las Naciones, cap.34

Jeremias 35; Lucas 8:1-39; El Deseado de Todas las Naciones, cap.35

@ ®

Jeremias 39-41; Lucas 8:40-56; El Deseado de Todas las Naciones, cap.36




SEMANA 01

01| VIERNES

02 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Jeremias 42-43; Lucas 9:1-27; El Deseado de Todas las Naciones, cap.37

®®®

Jeremias 44-45; Marcos 6:30-56; El Deseado de Todas las Naciones, cap.38

NOMBRE

VISITAS

@O®®@®

TELEFONO
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82

B Juuo

03 | DOMINGO

04 | LUNES

05 | MARTES

06 | MIERCOLES

07 | JUEVES

03 AL 09 DE JUL

Jeremias 46-47; Juan 6:1-15; El Deseado de Todas las Naciones, cap.39

Jeremias 48-50; Juan 6:16-21; El Deseado de Todas las Naciones, cap.40

Jeremias 51-52; Juan 6:22-71; El Deseado de Todas las Naciones, cap.41

»®

Lamentaciones 1-2; Marcos 7:1-23; El Deseado de Todas las Naciones, cap.42

Lamentaciones 3-4; Marcos 7:24-37; El Deseado de Todas las Naciones, cap.43




SEMANA 02

08 | VIERNES

09 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Ezequiel 1-3; Marcos 8:1-21; El Deseado de Todas las Naciones, cap.44

®®®

Ezequiel 4-6; Marcos 8:22-38; El Deseado de Todas las Naciones, cap.45

NOMBRE

VISITAS

@O®®@®

TELEFONO
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B Juuo

10 | DOMINGO

11 | LUNES

12 | MARTES

13 | MIERCOLES

14 | JUEVES

10 AL 16 DE JUL

Ezequiel 7-9; Lucas 9:28-36; El Deseado de Todas las Naciones, cap.46

Ezequiel 10-11; Lucas 9:37-45; El Deseado de Todas las Naciones, cap.47

Ezequiel 12-14; Marcos 9:30-50; Lucas 9:46-48; El Deseado de Todas las Naciones, cap.48

Ezequiel 15-16; Juan 7:1-15; Juan 7:37-39; El Deseado de Todas las Naciones, cap.49

Ezequiel 17; Juan 7:16-56; Juan 7:1-11; El Deseado de Todas las Naciones, cap.50




SEMANA 03

15 | VIERNES

16 | SABADO

Ezequiel 19-20; Juan 8:12-59; Juan 9:1-41; El Deseado de Todas las Naciones, cap.51

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

®®®

Ezequiel 21-22; Juan 10; Salmos 23; El Deseado de Todas las Naciones, cap.52

NOMBRE

VISITAS

@O®®@®

TELEFONO
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B Juuo

17 | DOMINGO

18 | LUNES

19 | MARTES

20 | MIERCOLES

21| JUEVES

17 AL 23 DE JUL

Ezequiel 23-25; Lucas 9:46-61; El Deseado de Todas las Naciones, cap.53

Ezequiel 26-27; Lucas 10; El Deseado de Todas las Naciones, cap.54

Ezequiel 28-29; Lucas 17; El Deseado de Todas las Naciones, cap.55

Ezequiel 30-31; Mateo 19:1-15; El Deseado de Todas las Naciones, cap.56

Ezequiel 32-34; Mateo 19:16-30; Lucas 18:18-23; El Deseado de Todas las Naciones, cap.57




SEMANA 04

22 | VIERNES

23 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Ezequiel 35-36; Juan 11:1-46; El Deseado de Todas las Naciones, cap.58

®®®

Ezequiel 37-39; Juan 11:47-57; El Deseado de Todas las Naciones, cap.59

NOMBRE

VISITAS

@O®®@®

TELEFONO
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B Juuo

24 | DOMINGO

25 | LUNES

26 | MARTES

27 | MIERCOLES

28 | JUEVES

24 AL 30 DE JUL

Ezequiel 40-42; Lucas 18:24-34; El Deseado de Todas las Naciones, cap.60

Lucas 19:1-10; Lucas 20-21; El Deseado de Todas las Naciones, cap.61

Ezequiel 43-45; Juan 12:1-11; El Deseado de Todas las Naciones, cap.62

Ezequiel 46-48; Juan 12:12-19; Lucas 19:29-40; El Deseado de Todas las Naciones, cap.63

Joel 1-3; El Deseado de Todas las Naciones, cap.64




SEMANA 05

29 | VIERNES

30 | SABADO

Lucas 19:45-48; Marcos 10-12; Marcos 12:1-12; El Deseado de Todas las Naciones, cap.65

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

®®®

Amos 1-2; Marcos 12:13-44; El Deseado de Todas las Naciones, cap.66

NOMBRE

VISITAS

@O®®@®

TELEFONO

89



SELECCIONAR PUBLICO

@ Publico
Todos a los que Dios ama

' Recibir bien a todos sin
distinciéon es Amar.

Y ) Amigos
aa Sus amigos

o Amigos, excepto..
a Amigos, excepto:

ﬂ Solamente yo

Amigos especificos
Mostrar solamente
a algunos amigos

Personalizado
Incluya a amigos y listas

Amigos cercanos
Su lista personalizada

» o

66

NADA HAGAIS POR CONTIENDA O POR VANGLORIA;
ANTES BIEN CON HUMILDAD, ESTIMANDO CADA
UNO A LOS DEMAS COMO SUPERIORES A EL MISMO.

FILIPENSES 2:3

O ®©® @

O
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I JULIO I AGOSTO 31DE JUL AL 06 DE AGO

m Amos 3-4; Lucas 20:45-47; Mateo 23:41-44; Marcos 12; El Deseado de Todas las Naciones, cap.67

>
01 | LUNES Amos 5-7; Juan 12:20-50; El Deseado de Todas las Naciones, cap.68

02 I MARTES Amos 8-9; Mateo 24; Marcos 13; El Deseado de Todas las Naciones, cap.69

()
03 | MIERCOLES Miqueas 1-3; Mateo 25:31-46; El Deseado de Todas las Naciones, cap.70

04 | JUEVES Miqueas 4-5; Juan 13:1-20; El Deseado de Todas las Naciones, cap.71




SEMANA 01

05 | VIERNES

06 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Marcos 14-16; Marcos 14:22-26; El Deseado de Todas las Naciones, cap.72

®®®

Juan 14-17; Juan 13:31-38; El Deseado de Todas las Naciones, cap.73

NOMBRE

VISITAS

@O®®@®

TELEFONO

93



9%

B AcosTo

07 | DOMINGO

08 | LUNES

09 | MARTES

10 | MIERCOLES

11| JUEVES

07 AL 13 DE AGO

Miqueas 6-9; Juan 18:1-12; El Deseado de Todas las Naciones, cap.74

Habacuc 1-3; Juan 18:13-27; El Deseado de Todas las Naciones, cap.75

Abdias 1; Juan 13:21-30; El Deseado de Todas las Naciones, cap.76

»®

Job 1-3; Juan 18:28-40; El Deseado de Todas las Naciones, cap.77

Job 4-5; Juan 19:1-27; Salmos 22:1-37; El Deseado de Todas las Naciones, cap.78




SEMANA 02

12 | VIERNES

13 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Job 6-8; Juan 19:28-37; El Deseado de Todas las Naciones, cap.79

®®®

Mateo 20; Juan 19:38-42; El Deseado de Todas las Naciones, cap.80

NOMBRE

VISITAS

@O®®@®

TELEFONO
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B AcosTo

14 | DOMINGO

15 | LUNES

16 | MARTES

17 | MIERCOLES

18 | JUEVES

14 AL 20 DE AGO

Mateo 26-27; Mateo 28:1-10; El Deseado de Todas las Naciones, cap.81

®®®

Job 9-10; Juan 20:1-18 El Deseado de Todas las Naciones, cap.82

Lucas 22-24; El Deseado de Todas las Naciones, cap.83

Job 11-13; Juan 20:19-31; El Deseado de Todas las Naciones, cap.84

Job 14-15; Juan 21:1-25; El Deseado de Todas las Naciones, cap.85




SEMANA 03

19 | VIERNES

20 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Job 16-18; Mateo 28:16-20; El Deseado de Todas las Naciones, cap.86

®®®

Job 19-24; Parabolas de Jesus, Prefacio

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO
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B AcosTo

21| DOMINGO

22 | LUNES

23 | MARTES

24 | MIERCOLES

25 | JUEVES

21 AL 27 DE AGO

Job 25-27; Mateo 13:34-35; Parabolas de Jesus, cap.1

Job 28-29; Mateo 13:1-23; Parabolas de Jesus, cap.2

Job 30-31; Marcos 4; Pardbolas de Jesus, cap.3

@®

Job 32-33; Mateo 13:24-30, 13:36-43; Parabolas de Jesus, cap.4

@®

Job 34-36; Mateo 13:31-32; Pardbolas de Jesus, cap.5




SEMANA 04

26 | VIERNES

27 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Job 37-39; Parabolas de Jesus, cap.6

®®®

Job 40-42; Mateo 13:33; Parabolas de Jesus, cap.7

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO
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Templo organizado.

. ACTIVO
Buena musica.

Equipo de recepcion.

ACTIVO
Sermon inspirador.

NO ACTIVO

Iglesia receptiva.
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B AGOSTO | SEPTIEMBRE

28 | DOMINGO

29 | LUNES

30 | MARTES

31| MIERCOLES

01| JUEVES

28 DE AGO AL 03 DE SEP

Sofonias 1-3; Mateo 13:44; Pardbolas de Jesus, cap.8

Salmos 25-26; Mateo 13:45-46; Parabolas de Jesus, cap.9

Salmos 27-28; Mateo 13:47-58; Paradbolas de Jesus, cap.10

Salmos 29-30; Mateo 13:51-52; Parabolas de Jesus, cap.11

Salmos 31; Lucas 11:1-54; Parabolas de Jesus, cap.12




SEMANA 01

02 | VIERNES

03 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Salmos 33 y 35; Lucas 18:9-14; Pardbolas de Jesus, cap.13

®®®

Salmos 36-38; Lucas 18:1-8; Parabolas de Jesus, cap.14

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO
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B SEPTIEMBRE

04 | DOMINGO

05 | LUNES

06 | MARTES

07 | MIERCOLES

08 | JUEVES

04 AL 10 DE SEP

Salmos 39-41; Lucas 15:1-10; Paradbolas de Jesus, cap.15

Salmos 42-44; Lucas 15:11-32; Parabolas de Jesus, cap.16

Salmos 45-47; Lucas 13:1-35; Pardbolas de Jesus, cap.17

@®

Salmos 48-50; Lucas 14:1-35; Parabolas de Jesus, cap.18

@®

Salmos 52-53; Mateo 18:1-35; Pardbolas de Jesus, cap.19




SEMANA 02

09 | VIERNES

10 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Salmos 54-55; Lucas 12:1-54; Paradbolas de Jesus, cap.20

®®®

Salmos 56; Lucas 16:19-31; Parabolas de Jesus, cap.21

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO
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B SEPTIEMBRE

11 | DOMINGO

12 | LUNES

13 | MARTES

14 | MIERCOLES

15 | JUEVES

11 AL 17 DE SEP

Salmos 58-59; Mateo 21:1-32; Pardbolas de Jesus, cap.22

Salmos 60-62; Mateo 21:33-46; Paradbolas dew1z Jesus, cap.23

Salmos 63-65; Mateo 22:1-46; Pardbolas de Jesus, cap.24

Salmos 66-68; Mateo 25:14-30; Lucas 19:11-27; Parabolas de Jesus, cap.25

@ ®

Salmos 69-71; Lucas 16:1-3; Pardbolas de Jesus, cap.26




SEMANA 03

16 | VIERNES

17 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Salmos 72-74; Lucas 10:23-37; Pardbolas de Jesus, cap.27

®®®

Salmos 75-77; Lucas 18:15-43; Parabolas de Jesus, cap.28

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO
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B SEPTIEMBRE

18 | DOMINGO

19 | LUNES

20 | MARTES

21| MIERCOLES

22 | JUEVES

18 AL 24 DE SEP

Salmos 78-80; Mateo 25:1-13; Pardbolas de Jesus, cap.29

Salmos 81-83; Hechos de los Apostoles, Prefacio

Salmos 84-86; Mateo 28:18-20; Hechos de los Apdstoles cap.1

@®

Salmos 87-88; Hechos 1; Hechos de los Apéstoles, cap.2

@®

Salmos 89-90; Hechos 1:8; Hechos de los Apostoles, cap.3




109

SEMANA 04

23 | VIERNES Salmos 92-93; Hechos 2:1-13; Hechos de los Apéstoles, cap.4

DOB®@®
24 | SABADO Salmos 94-96; Hechos 2:14-47; Mateo 3:11; Hechos de los Apostoles, cap.5

@O®®@®

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA VISITAS

DOMINGO NOMBRE TELEFONO
MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R



110

I ANALISIS DEL 32 TRIMESTRE q{%

LO QUE ESTUVO BIEN LO QUE SE DEBE MEJORAR

REUNION DE PLANIFICACION TRIMESTRAL

TEMA CAPACITACION FECHA

PROYECTO DEL TRIMESTRE
EL PROYECTO
IDEAS

FECHA DE INICIO

PLAZO FINAL

OBJETIVO

FECHA DE
ETAPAS CONCLUSION

En la pagina 157 encontrard sugerencias para capacitar al
equipo y a los colaboradores del Ministerio de Recepcion.

[
[
[
[
[
[
[
[]

COMPLETAR EL INFORME INTEGRADO



m

[l
[l
[l
[l
[l

‘elielp
. E UQIDOASP NS

esed elqig e
3p olpnisa ap

i
H ue|d ugioedide
o E e| edzouo)

SVION

TVNLHIA
vi3acyvl

VAN3440

OWZz3id

NOIJd323d
30 VALY

TYNSNIW v1vIS3

ic]
6] 62| 2] 9] E 2] &
S9|RLISISIUIN SSUOIDEIOA
se| op A Joised [9p elq
(22| 1] 2] (61 Ea 4] &
(5] (2] L] 01 6]
L0] (90| 50 £0] 20}
eISUSAPY
uoedNpP3 €| 3p BIg
[L0]
oavays SINYIIA SEVENN S3IT10Jd3IN SILAVIW SINNT O9NIWOQ

zzoz | 3uanLoo |



12

I SEPTIEMBRE | OCTUBRE

25 | DOMINGO

26 | LUNES

27 | MARTES

28 | MIERCOLES

29 | JUEVES

25 DE SEP AL 01 DE OCT

Salmos 97; Hechos 3-4; Hechos de los Apostoles, cap.6

Salmos 98-100; Hechos 5:1-11; Hechos de los Apostoles, cap.7

Salmos 101-102; Atos 5:12-42; Hechos de los Apéstoles, cap.8

Salmos 103-104; Hechos 6; Hechos de los Apéstoles, cap.9

D@ ®

Salmos 105-106; Hechos 7; Hechos de los Apostoles, cap.10




13

SEMANA 01

30 | VIERNES

DOB®@®
01 | SABADO Salmos 107-108; Hechos 8; Hechos de los Apdstoles, cap.11

@O®®@®

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA VISITAS

DOMINGO NOMBRE TELEFONO
MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R



M4

B ocruBre

02 | DOMINGO

03 | LUNES

04 | MARTES

05 | MIERCOLES

06 | JUEVES

02 AL 08 DE OCT

Salmos 109-110; Hechos 9:1-18; Hechos de los Apostoles, cap.12

®®®

Salmos 111-113; Atos 9:19-30; Hechos de los Apostoles, cap.13

Salmos 114-115; Hechos 9-11; Hechos de los Apdstoles, cap.14

Salmos 116-118; Hechos 12; Hechos de los Apdstoles, cap.15

Salmos 119; Hechos 13:1-13; Hechos de los Apéstoles, cap.16




ns

SEMANA 02

07 I VIERNES Salmos 120-121; Atos 13:4-52; Hechos de los Apéstoles, cap.17

DOB®@®
(0}] | SABADO Salmos 122-124; Hechos 14; Hechos de los Apéstoles, cap.18

@O®®@®

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA VISITAS

DOMINGO NOMBRE TELEFONO
MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R



16

B ocruBre

09 | DOMINGO

10 | LUNES

11 | MARTES

12 | MIERCOLES

13 | JUEVES

09 AL 15 DE OCT

Romanos 1-2; Hechos 15; Hechos de los Apéstoles, cap.19

Romanos 2-3; Hechos 16:1-5; Hechos de los Apostoles, cap.20

Romanos 4-5; Atos 16:6-40; Hechos de los Apéstoles, cap.21

| Tesalonicenses 1:2; Atos 17:1-9; Hechos de los Apdstoles, cap.22

@ ®

| Corintios 1:3; Atos 17:10-34 Hechos de los Apéstoles, cap.23




Ly

SEMANA 03

14 | VIERNES | Corintios 4:6; Atos 18:1-17; Hechos de los Apdstoles, cap.24

DOB®@®
15 I SABADO | Tesalonicenses 3-5; Hechos de los Apdstoles, cap.25

@O®®@®

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA VISITAS

DOMINGO NOMBRE TELEFONO
MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R
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B ocruBre

16 | DOMINGO

17 | LUNES

18 | MARTES

19 | MIERCOLES

20 | JUEVES

16 AL 22 DE OCT

| Corintios 7-9; Atos 18:18-28; Hechos de los Apdstoles, cap.26

Efésios 1-3; Hechos 19:1-20; Hechos de los Apdstoles, cap.27

Efésios 4-6; Hechos 19:21-40; Hechos de los Apdstoles, cap.28

| Corintios 10-12; Hechos de los Apostoles, cap.29

@ ®

| Corintios 13-16; Hechos de los Apdstoles, cap.30




SEMANA 04

21| VIERNES

22 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Il Corintios 1-3; Hechos de los Apdstoles, cap.31

®®®

Il Corintios 4-6; Hechos de los Apéstoles, cap.32

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

mn9
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B ocruBre

23 | DOMINGO

24 | LUNES

25 | MARTES

26 | MIERCOLES

27 | JUEVES

23 AL 29 DE OCT

Il Corintios 7-9; Hechos de los Apodstoles, cap.33

Il Corintios 10-13; Hechos de los Apostoles, cap.34

Romanos 6-8; Hechos de los Apdstoles, cap.35

Galatas 1-3; Hechos de los Apostoles, cap.36

Gélatas 4-6; Hechos 20:1-38; Hechos de los Apostoles, cap.37

@) @




21

SEMANA 05

28 I VIERNES Hechos 21-23; Hechos de los Apdstoles, cap.38

DOB®@®
29 I SABADO Romanos 9-10; Hechos 24; Hechos de los Apdstoles, cap.39

@O®®@®

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA VISITAS

DOMINGO NOMBRE TELEFONO
MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R
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& SEGURIDAD

Seguridad de Login
p Contrasefia

@ Actividad de login

8 Informaciones de login salvadas
Z@ Autenticacion de dos factores

) E-mails de Instagram

Datos e Historia

LY Biblia

@ Himnario

1] Leccién de Escuela Sabéatica

Ofrecer ayuda durante
el culto es una forma
de Recibir.

‘ ‘ TAN GRANDE ES NUESTRO AFECTO POR VOSOTROS,
QUE HUBIERAMOS QUERIDO ENTREGAROS NO SOLO
EL EVANGELIO DE DIOS, SINO TAMBIEN NUESTRAS
PROPIAS VIDAS; PORQUE HABEIS LLEGADO A SERNOS

MUY QUERIDOS.
1TESALONICENSES 2:8
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B OCTUBRE | NOVIEMBRE

30 | DOMINGO

31| LUNES

01| MARTES

02 | MIERCOLES

03 | JUEVES

Romanos 11-12; Hechos 25; Hechos de los Apéstoles, cap.40

Romanos 13-14; Hechos 26; Hechos de los Apdstoles, cap.41

Romanos 15-16; Hechos 27; Hechos de los Apdstoles, cap.42

Filemén 1; Hechos 28; Hechos de los Apdstoles, cap.43




SEMANA 01

04 | VIERNES

05 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Tito 1-3; Hechos 28; Hechos de los Apéstoles, cap.44

®®®

Filipenses 1-4; Hechos de los Apéstoles, cap.45

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

125
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B NOVIEMBRE

06 | DOMINGO

07 | LUNES

08 | MARTES

09 | MIERCOLES

10 | JUEVES

06 AL 12 DE NOV

Colosenses 1-4; Hechos de los Apodstoles, cap.46

| Timoteo 1-3; Hechos de los Apostoles, cap.47

| Timoteo 4-6; Hechos de los Apdstoles, cap.48

C

Il Timoteo 1-4; Hechos de los Apodstoles, cap.49

| Pedro 1-3; Hechos de los Apdstoles, cap.50




SEMANA 02

11| VIERNES

12 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

| Pedro 4-5; Hechos de los Apéstoles, cap.51

®®®

Il Pedro 1-3; Hechos de los Apéstoles, cap.52

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

127
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B NOVIEMBRE

13 | DOMINGO

14 | LUNES

15 | MARTES

16 | MIERCOLES

17 | JUEVES

13 AL 19 DE NOV

| Juan 1-5; Hechos de los Apéstoles, cap.53

Judas 1; Il e lll Juan; Hechos de los Apéstoles, cap.54

i

Salmos 125-130; Hechos de los Apdstoles, cap.55

Salmos 131-136; Apocalipsis 1; Hechos de los Apostoles, cap.56

Salmos 137-140; Apocalipsis 2; Hechos de los Apostoles, cap.57




129

SEMANA 03

18 | VIERNES Salmos 141-143; Apocalipsis 3; Hechos de los Apéstoles, cap.58

HOB@®
19 | SABADO Salmos 144-150; El Conflicto de los Siglos, Prefacio

@O®®@®

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA VISITAS

DOMINGO NOMBRE TELEFONO
MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R
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B NOVIEMBRE

20 | DOMINGO

21| LUNES

22 | MARTES

23 | MIERCOLES

24 | JUEVES

20 AL 26 DE NOV

Lucas 19:41-44; Ap 4-5; El Conflicto de los Siglos, cap.1

Proverbios 1-3; Mateo 24; Ap 8:9-22; El Conflicto de los Siglos, cap.2

i

Daniel 7:25; Il Tesalonicenses 1-3; El Conflicto de los Siglos, cap.3

Apocalipsis 7-9; El Conflicto de los Siglos, cap.4

Proverbios 4-6; El Conflicto de los Siglos, cap.5




SEMANA 04

25 | VIERNES

26 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Proverbios 7-9; El Conflicto de los Siglos, cap.6

®®®

Proverbios 10-12; El Conflicto de los Siglos, cap.7

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

131
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€~ CONFIGURACIONES

Q Investigar

Seguir a Jesus y llevar amigos
hasta él es Acompaiiar. P
Notificaciones

Privacidad

@ m O Do

Seguridad
7l Anuncios
® Cuenta
@ Ayuda
@ Sobre

Logins
Agregar cuenta

Salir

B Q @B O

66

Y SALIO JESUS Y VIO UNA GRAN MULTITUD, Y TUVO
COMPASION DE ELLOS, PORQUE ERAN COMO OVEJAS
QUE NO TENIAN PASTOR; Y COMENZO A ENSENARLES
MUCHAS COSAS.

MARCOS 6:34
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I NOVIEMBRE | DICIEMBRE

27 | DOMINGO

28 | LUNES

29 | MARTES

30 | MIERCOLES

01| JUEVES

27 DE NOV AL 03 DE DIC

Proverbios 13-15; El Conflicto de los Siglos, cap.8

Proverbios 16-18; El Conflicto de los Siglos, cap.9

Proverbios 19-21; El Conflicto de los Siglos, cap.10

Proverbios 22-24; El Conflicto de los Siglos, cap.11

D@ ®

Eclesiastés 1-3; El Conflicto de los Siglos, cap.12




SEMANA 01

02 | VIERNES

03 | SABADO

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA

DOMINGO

MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R

Eclesiastés 4-6; El Conflicto de los Siglos, cap.13

®®®

Eclesiastés 7-8; El Conflicto de los Siglos, cap.14

@O®®@®

VISITAS

NOMBRE TELEFONO

135
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B DICIEMBRE

04 | DOMINGO

05 | LUNES

06 | MARTES

07 | MIERCOLES

08 | JUEVES

04 AL 10 DE DIC

Eclesiastés 10-11; Ap 11; El Conflicto de los Siglos, cap.15

Cantares 1-3; El Conflicto de los Siglos, cap.16

Cantares 4-6; El Conflicto de los Siglos, cap.17

Cantares 7-8; El Conflicto de los Siglos, cap.18

Salmos 143-145; El Conflicto de los Siglos, cap.19

@) @
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SEMANA 02

09 I VIERNES Salmos 146-150; Ap 14:6-7; El Conflicto de los Siglos cap.20

DOB®@®
10 | SABADO Hebreos 2-5; Apocalipsis 14:8; El Conflicto de los Siglos, cap.21

@O®®@®

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA VISITAS

DOMINGO NOMBRE TELEFONO
MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R
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B DICIEMBRE

11 | DOMINGO

12 | LUNES

13 | MARTES

14 | MIERCOLES

15 | JUEVES

11 AL 17 DE DIC

Proverbios 25; Ap 10; El Conflicto de los Siglos, cap.22

Deuteronomio 8, 9:25-27; Hb 8-9; Lv 16:14; El Conflicto de los Siglos, cap.23

Deuteronomio 8:14:, 9; Ec 11:9-10, 12; El Confiicto de los Siglos, cap.24

Hebreos 6-7; Exodo 20; El Conflicto de los Siglos, cap.25

@ ®

Hebreos 10-11; Isaias 56; El Conflicto de los Siglos, cap.26
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SEMANA 03

16 I VIERNES Hebreos 12-13; El Conflicto de los Siglos, cap.27

DOB®@®
17 | SABADO Santiago 1-3; Daniel 7:9-14; El Conflicto de los Siglos, cap.28

@O®®@®

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA VISITAS

DOMINGO NOMBRE TELEFONO
MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R
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I DICIEMBRE 18 AL 24 DE DIC

18 | DOMINGO Santiago 4-5; El Conflicto de los Siglos, cap.29

| Crénicas 18-20; El Conflicto de los Siglos, cap.30

20 I MARTES | Crénicas 21-23; El Conflicto de los Siglos, cap.31

VA I MlERCOLES | Crénicas 24-25; Ap 12; El Conflicto de los Siglos, cap.32

22 | JUEVES Ezequiel 18:18; Ec 9:8; El Conflicto de los Siglos, cap.33

@) @
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SEMANA 04

23 | VlERN ES Exodo 22; | Crénicas 26-27; Apocalipsis 21; El Conflicto de los Siglos, cap.34

DOB®@®
24 | SABADO Apocalipsis 13-14; El Conflicto de los Siglos, cap.35

@O®®@®

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA VISITAS

DOMINGO NOMBRE TELEFONO
MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R
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B DICIEMBRE

25 | DOMINGO

26 | LUNES

27 | MARTES

28 | MIERCOLES

29 | JUEVES

25 AL 31 DE DIC

| Crénicas 27-29; El Conflicto de los Siglos, cap.36

Proverbios 26-28; El Conflicto de los Siglos, cap.37

Proverbios 29; Apocalipsis 17-18; El Conflicto de los Siglos, cap.38

@®

Salmos 91; Apocalipsis 15-16; El Conflicto de los Siglos, cap.39

@®

Apocalipsis 6-19; El Conflicto de los Siglos, cap.40
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SEMANA 05

30 I VIERNES Proverbios 30-31; Apocalipsis 20; El Conflicto de los Siglos, cap.41

DOB®@®
31 | SABADO Salmos 46; Apocalipsis 21-22; El Conflicto de los Siglos, cap.42

@O®®@®

RECEPCIONISTAS DE LA SEMANA VISITAS

DOMINGO NOMBRE TELEFONO
MIERCOLES

SABADO

REVISE LA LISTA DE LA RECEPCION

HICE CONTACTO COM LAS VISITAS,
DENTRO DE LAS 48 HORAS

COMPARTI LOS PEDIDOS
DE ORACION

DISTRIBUI LOS PEDIDOS
DE ESTUDIOS BIBLICOS

I N R



144

B ANALISIS DEL 42 TRIMESTRE (R@@

LO QUE ESTUVO BIEN LO QUE SE DEBE MEJORAR

En la pagina 157 encontrara sugerencias para capacitar al
equipo y a los colaboradores del Ministerio de Recepcion.

|:| COMPLETAR EL INFORME INTEGRADO

I ANALISIS DE 2022

LO QUE ESTUVO BIEN EN 2022 LO QUE SE DEBE MEJORAR PARA 2023



LA RECEPCION

Cuando una persona llega por primera vez a una iglesia observa con atencion.
Los sentidos estan agudizados para analizar todo en la nueva experiencia vy,
por lo tanto, usted es el primer blanco.

Como el equipo de recepcién es lo que primero que se ve, es uno de los
ministerios méas decisivos para que se acepte la invitacion a una segunda visita.

En las préximas paginas usted encontrard contenidos de apoyo al ministerio,
como también la orientacion para que toda la iglesia desarrolle acciones
complementarias a la buena atencion.

Los que actuan en el Ministerio de Recepcién deben representar a Cristo a
través de la mirada, la sonrisa, como también en las palabras y acciones. Para
asumir esa posicién de reflejar a Cristo todos necesitan, sin duda, estar en
intimo y constante contacto con él.

Si usted coordina el Ministerio de Recepcidn, llegd el momento de elegir
a personas para trabajar junto a usted. El andlisis de los perfiles le permitira
formar el equipo indicando la participacion de acuerdo con el perfil. No olvide
la diversidad, incluya hombres y mujeres, adolescentes, jévenes y personas
maduras.

La coordinacién de la recepcidon es un nombramiento hecho por la Junta de
Iglesia y la definicién sobre la cantidad de miembros en el equipo depende del
tamano de cada congregacién. No olvide que los nombres de los que actuaran
en la recepcion deben ser aprobados por la Junta.

Recuerde que todos los programas de la iglesia deben contar con
recepcionistas y es de suma importancia que usted organice una lista mensual.

145
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UN MINISTERIO

iNDICE

COORDINACION DEL MINISTERIO DE RECEPCION

¢QUIEN ES QUIEN EN EL MINISTERIO DE RECEPCION?

MINISTERIOS DE APOYO

EL PERFIL DEL RECEPCIONISTA

LA ELECCION DEL EQUIPO

UNA IGLESIA RECEPTIVA

UNA IGLESIA NO RECEPTIVA

UNA EXPERIENCIA PARA REPETIR

ESTRATEGIA DE TRABAJO

MATERIALES

LISTA DE CONTROL SEMESTRAL

CAPACITACION PARA UNA BUENA RECEPCION

LAS CUATRO ACCIONES DE LA RECEPCION
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I UN MINISTERIO

La recepcion es mas que dar la bienvenida. Es un ministerio que organiza todo el
proceso de recibir a las visitas, cuidar el ambiente y el comportamiento del equipo para
que sea coherente con el mensaje de Cristo. El recibia a todos con amor, compasién y
entusiasmo.

“Con la simpatia de Cristo hemos de tratar de despertar su interés en los
grandes asuntos de la vida eterna”. Servicio Cristiano, pdg. 147.

Ademas de las visitas, el Ministerio de Recepcién también actia con los miembros de
iglesia, cuidando para que el proceso de pertenencia sea constante y verdadero. Al estar
atento a todos los que llegan, el recepcionista puede detectar rdpidamente la ausencia de
alguien y proveer medios para que la persona reciba la atencion necesaria.

La iglesia fue llamada para cumplir la misién de predicar (Marcos 16:15) y al mismo
tiempo tiene el papel de cuidar de las personas (Mateo 22:39). Por eso la vision de que
todos deben estar unidos en estos propodsitos es la tonica de la iglesia receptiva, basada
en las cuatro acciones: Amar, Recibir, Atender y Acompaiiar.

Para concretarlo, es imprescindible que el Ministerio de Recepcién lidere un movimiento
enfocado en:

/. COMUNION PERSONAL

la iglesia debe comprender que el contacto constante con Dios nos capacita para
ser amables y receptivos con todos.

4> RELACIONAMIENTO

la iglesia debe comprender que necesitamos estar unidos y relacionarnos bien para
que las personas deseen formar parte de nuestra comunidad.

la iglesia debe comprender que la recepcion no se limita a los recepcionistas y que
la experiencia de la visita es responsabilidad de todos.

<'7 LIDERAZGO

la iglesia debe comprender que necesita perfeccionarse de manera constante, a
través de capacitaciones y encuentros de motivacién.

COMPROMISO

Como lider del Ministerio de Recepcién me comprometo a liderar
mi iglesia en la construccion de una mentalidad mas amorosa,
mas receptiva, que acomparie y atienda mejor a las visitas.

o/

FIRMA
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I LA COORDINACION DEL MINISTERIO DE RECEPCION

OBJETIVOS

= Capacitar a lideres y equipos para que reconozcan la importancia del ministerio que
ama, recibe, atiende y acomparnia para salvar.

= Que los miembros comprendan que la hospitalidad es la marca del cristiano, y ayudarlos
en el desarrollo de actitudes receptivas en la iglesia.

= Trabajar en unidad y cooperacién con otros ministerios para completar la obra de
recibir y atender con la obra de intercesién, de visitacion y de ensefianza de la Biblia.

METAS CRUCIALMENTE IMPORTANTES

@ Tener un coordinador y un equipo activo.

Q Cumplir las acciones semanales, mensuales, trimestrales y anuales.

Las herramientas de este planificador sirven de apoyo para las metas listadas abajo.

Actuar en todos los programas presenciales o en linea y observar quiénes son las visitas.

Registrar el nombre de cada visita a la reunion en la tarjeta de bienvenida, ya sea culto
presencial o en linea.

El maestro de la ES debe ser un agente receptivo; recibe la visita y la conduce a su Unidad
de Accidn.

Entrar en contacto con la visita después del culto para agradecerle su presencia y enviarle
la tarjeta virtual.

Entregar los pedidos de oracién al grupo de intercesion, liderado por el Ministerio de la
Mujer, y pasar los nombres de las personas que solicitaron estudio biblico al Ministerio
Personal.

Enviar la tarjeta virtual de Feliz sdbado y Feliz semana.

ACCION MENSUAL

Instruir a la iglesia a través de publicaciones e informaciones sobre acciones receptivas.

Preparar la escala mensual para el trabajo del equipo.

ACCION TRIMESTRAL

Hacer una reunion de evaluacion del trabajo y de la atencion, incluyendo los equipos de apoyo.
Realizar capacitaciones con el equipo que pueden terminar con un momento de confraternizacion.

Llenar el informe integrado trimestralmente.

ACCION ANUAL

Realizar el sdbado de la Iglesia Receptiva.

Trabajar en conjunto con la Escuela Sabatica en celebracion del Dia del amigo.



149

“La apariencia exterior
es un indice del corazén.”
Elena de White

It

¢QUIEN ES QUIEN EN EL MINISTERIO DE RECEPCION?

£5% ' COORDINADOR

= Lidera las iniciativas desarrolladas por el Ministerio de Recepcién.
= Elige el equipo y divulga las escalas mensuales.
= Envia las tarjetas digitales a los miembros, para que se las envien a amigos y visitas.

= Promueve la capacitacion con el equipo de la iglesia con la implementacion proyectos
que resulten en una iglesia receptiva.

4&s> RECEPCIONISTA

=  Recibe a las personas en todos los programas, dando la bienvenida y conduciéndolas
al interior del templo.

= Llega temprano y organiza el espacio para una buena recepcion.

= Conoce bien los programas de la iglesia, los ambientes del templo y si se entrega
algun material también sabe el contenido.

£ RECEPCIONISTA DE CONTACTOS

= Es quien envia un mensaje por e-mail o hace una llamada por teléfono a la visita.

RECEPCIONISTA SECRETARIO

= Organiza los materiales, las notas e informaciones.

IMPORTANTE: Los didconos y diaconisas también pueden realizar la tarea de recepcionistas.



150

I MINISTERIOS DE APOYO

MINISTERIO PERSONAL

AYUDA EN LA CAPACITACION
DE LOS MIEMBROS DE IGLESIA

COORDINACION DIRECCION DE COORDINACION DE
DE INTERESADOS CLASES BIBLICAS PAREJAS MISIONERAS
Utiliza las Recibe visitas que Organiza el trabajo de
informaciones desean estudiar la visitacion y estudios
recibidas en la Biblia en grupo. biblicos.

recepcion para
ofrecer seguimiento
espiritual a la visita.

MINISTERIO DE LA MUJER

ACTUA JUNTO CON LA
COORDINACION DEL
MINISTERIO DE RECEPCION.

GRUPOS DE ORACION

Ora por las visitas y sus pedidos.
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I EL PERFIL DEL RECEPCIONISTA

Elija a personas que cumplen los requisitos, pero huya de los estereotipos: las personas
timidas, por ejemplo, que pueden hacer un trabajo excelente, si son responsables del
area que dominan, que trabajen en la atencién después de la visita, para hacer contacto
a través de los medios digitales.

COMUNICACION BUENA PRESENTACION PROACTIVIDAD GENTILEZA
PUNTUALIDAD SOCIABILIDAD ORGANIZACION EMPATIA
RESPONSABILIDAD CONFIANZA ESPIRITU DE EQUIPO SIMPATIA

I LA ELECCION DEL EQUIPO

Si usted pensaba solo en las personas que estan en la puerta saludando a las personas,
ahora tiene una mirada mas amplia y nota que el buen trabajo de recepcién cuenta con
ministerios de apoyo, con una definicion clara de las funciones y con la orientacién a todos
los miembros para desarrollar comportamientos receptivos.

Para capacitar a los miembros y desarrollar una cultura de atencién y seguimiento con
cada persona que visita la iglesia, cuente con el pastor distrital y con el coordinador del
Ministerio Personal.

EQUIPO DE RECEPCION DE LA IGLESIA

NOMBRE FUNCION CONTACTO
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I UNA IGLESIA RECEPTIVA

Hay muchos aspectos que son relevantes en la experiencia de quien visita una iglesia por
primera vez, por eso el ministerio debe unirse a otros departamentos y miembros, pues todos
necesitan estar integrados en la construccion de una iglesia receptiva.

Al analizar los espacios y la atencién por las que pasa una visita, esté atento para entender
qué departamento de la iglesia necesita ser el blanco de proyectos que mejoren una accién
receptiva y causen una buena impresion.

LA FACHADA

El cuidado de la parte externa comunica sin palabras Es
acerca de la iglesia. Por eso, la limpieza y la preocupacion
con la seguridad en el traslado, por ejemplo, tienen que
ser prioridad. Si su iglesia tiene estacionamiento es
importante que, en el caso de lluvia, un integrante del
equipo de recepcién ofrezca un paraguas y acomparie
a la persona hasta el templo, por ejemplo.

LOS BANOS Y BEBEDEROS

importante  mantener la
limpieza durante todo el culto, y
con la suficiente provision de papel
higiénico, jabéon y papel toalla. Los
bebederos deben estar higienizados
y com vasos descartables disponibles.

LA ESCUELA SABATICA

Cada unidad funciona como
una pequena iglesia, entonces
debe tener a alguien que
actie como un anfitrion célido.
En cada clase debe haber una
familia lista para invitar a la
visita a almorzar, despues del
culto.

LA RECEPCION

Un equipo bien presentable
y que comunica con amabilidad
en un ambiente organizado son
la tarjeta de presentacién de la
iglesia. Sea breve, receptivo y
escuche con atencién lo que
dice la visita. En lo posible
entregue una tarjeta para
completar con sus datos y
la entregue posteriormente.
Aun ante la imposibilidad
del contacto fisico, se puede
transmitir amor y empatia.
Tenga un termémetro para
medir la temperatura, alcohol
en gel y barbijos disponibles.
El equipo de recepcidon debe
acompafiar a la visita hasta
el asiento, en el caso que
estd sola. Dedique atencion
individualizada, y si las visitas
vienen con nifios, informe sobre
las clases del departamento
infantil y acompafelos hasta
alla, antes de volver a la iglesia.

EN LA IGLESIA

Indique el asiento y haga una breve presentacion para quien
estd sentado al lado, para que la visita sea recibida en esta
segunda etapa. Si fueran varios integrantes de una familia, es
importante que estén juntos. Avise a la visita que usted estara
en la puerta y a su disiposicién ante cualquier necesidad. Es
importante que los bancos estén en una posicion comoda para
un buen espaciamiento, comodidad y seguridad. Debe haber
Biblias disponibles para que la visita pueda utilizar libremente.

LA RECEPCION DE CONTACTOS

Es bueno asegurarse que a la salida la visita esté
acompaiiada por un miembro de la iglesia; es el momento
ideal para invitaciones futuras, por ejemplo, para otro
programa o para iniciar un estudio de la Biblia. Si la visita
todavia no entregd la tarjeta de visitas, de manera cordial
confirme si la completd. Después del culto, las informaciones
sobre las visitas deben entregarse a los departamentos
preparados para dar continuidad a la atencién: los pedidos de
oracion al Grupo de Intercesién y los pedidos de estudio de
la Biblia al Ministerio Personal. Envie un mensaje, individual y
personalizado, a cada visita, preguintele sobre la experiencia
vivida y extienda una invitacion para un nuevo encuentro.
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I UNA IGLESIA NO RECEPTIVA

Saber que no es unaiglesia receptiva puede ayudarlo a modificar algunos comportamientos
en su iglesia. Una investigacion hecha en los Estados Unidos enumerd las razones por las
cuales las personas no volvian a la iglesia y las dividimos en cinco puntos.

Analice cada punto e incluya los departamentos en la solucién de estas amenazas.

1 INCOMODIDAD FiSICA Y EMOCIONAL

La invitacion para permanecer en pie y saludar a los demas, o recibir el saludo de otros,
genera incomodidad por causa de la exposicion.

2 MIEMBROS DIFERENTES A LOS DEL EQUIPO DE RECEPCION

Sentarse al lado de alguien que no expresa la misma actitud de cortesia y simpatia es una
evidencia de que la recepcién y la iglesia fingen ser amigables.

Miembros que se “aduefian” de asientos en la iglesia y demuestran incomodidad cuando
encuentran a alguien sentado en esos espacios hacen que la visita se sienta rechazada.

3 FALTA DE CELO E INSEGURIDAD EN EL AREA INFANTIL

Esta sensacion se hace evidente en el comportamiento del equipo, como también en la
estructura. Una iglesia que no prioriza a los nifios informa que los adultos son todavia mas
relegados. Una iglesia que no limpia sus muebles y los ambientes no es un lugar agradable
para estar.

4 FALTA DE INFORMACIONES O DIFICILES

La mayoria de las personas desea trasladarse o entender el programa sin la necesidad
de preguntarselo a alguien. El equipo de la recepcién debe funcionar como un centro
de informaciones y asistencia a la visita, y es imprescindible la instalacion de carteles
de orientacion.

Los canales digitales se transforman en el segundo templo, por eso es importante que
las iglesias inviertan en eso en la medida de lo posible. Es basico tener informaciones
como la direccion, los horarios y servicios. Es comin que una visita ingrese a Internet en
busca de mas informaciones, fotos y hasta relacionarse por medio virtual.

5 UN LENGUAJE DIFiCIL DE ENTENDER Y FORMALIDAD

Estar en un lugar y no entender lo que estdn hablando es muy desagradable. Usted
ya debe haber oido hablar de “adventis”, que es el uso de expresiones propias de la
comunidad adventista y que no comprende quien no pertenece a ella. Es importante
que toda la iglesia evite estos términos.

El culto formal y aburrido hace que la visita de distraiga y piense en lo que podria estar
haciendo en esos momentos, si no estuviera en la iglesia. Un programa atractivo hara
que quiera volver.

La ropa tiene un papel enorme en el primer impacto: si es formal o demasiado sofisticada,
dara la impresién de distanciamiento, por ejemplo. Es verdad que el equipo de recepcion

debe estar bien presentable y aseado, pero es necesario analizar también el mensaje
que la ropa esta transmitiendo.
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UNA EXPERIENCIA PARA SER REPETIDA

¢Noté que muchas estrategias de la atencion al cliente puede aplicarlas el Ministerio de
Recepcion? La légica es la misma porque estamos recibiendo a personas por primera vez y
ellas necesitan conocer lo que ofrecemos. La diferencia es que nuestro “servicio o producto”
tiene un valor incalculable.

Cada vez que una visita va a la iglesia, debemos estar preparados para que salga tan
satisfecho que vuelva una segunda o tercera vez.

Para que vuelva utilice técnicas del mundo de los negocios.

LA CIENCIA DE UNA BUENA ATENCION

El 69% de las veces,
la primera impresion
tarda 27 segundos y se
forma antes de que la
persona hable.

El 70% de la experiencia

de compra de un cliente

se basa en el trato que
recibe.

La fidelizacién es
veinte veces mas barata
que la captacion de
nuevos clientes.

Las generaciones X
y Baby boomers (los
nacidos de 1940 a 1980)

son las que mas valoran la
buena atencién. Les gusta
recibir mas explicaciones

y preguntan mas.

El 85% de las personas
tiene mejor impresion
cuando las personas y el
ambiente huelen bien.

© ©

Si durante la atencién
se soluciona una inquietud
° de la persona, la posibilidad °
de que vuelva aumenta
un 70% .

Las personas satisfechas
comparten la experiencia,
en promedio, con seis
personas, pero las
insatisfechas la comparten
con quince.

©

A los milenials (nacidos
después del 2000) les
gusta una atencion
personalizada, pero
° prefieren tener la solucién
al problema facilitado y
estdn mas atentos a la
sensacién de empatia.

Un equipo bien presentado,
un ambiente bien organizado,
limpio y ameno pueden
potenciar su trabajo.

Un equipo preparado para
recibir bien y atento para
que la experiencia de la visita
sea perfecta durante todo el
programa en la iglesia hace que
la visita vuelva.

Invertir en una atencion de
excelencia, hecha por todos los
miembros de la iglesia, potencia

la indicacion hecha por las
propias visitas a otras personas.

Capacite a la iglesia para
atender los diferentes publicos.
Los mas viejos preguntaran
dénde esta el bafio, por
ejemplo, mientras los mas
jovenes sentiran falta de
atencion si no son guiados solos
a través de carteles.
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1 MENSAJE EN HASTA 48 HORAS DESPUES DE LA VISITA A LA IGLESIA

Muchas empresas invierten en el sistema posventa, que es el contacto para escuchar
sobre la experiencia. Envie un mensaje para agradecer la presencia y preguntar a la
visita, si le gusté haber participado en el culto.

2 ENTRE EN CONTACTO EN FECHAS ESPECIALES

Las personas se sienten felices cuando una empresa los recuerda en una fecha especial.
Oriente a los miembros a que sean estratégicos en conocer mas sobre la visita por
medio de conversaciones productivas, obteniendo informaciones que pueden agregarse
al registro de la recepcién, motivando mensajes posteriores. Si la visita tiene hijos, es
bastante efectivo anotar y enviar un mensaje especial el Dia del Padre o el Dia de la
Madre, por ejemplo.

3 AVISE SOBRE PROGRAMAS ESPECIALES

No se limite a los programas que se realizan en su iglesia. Si tiene conocimiento de
un programa inédito en la TV Nuevo Tiempo, informe a la persona sobre el evento.
Recuerde usar las informaciones de contacto para que esta indicacion sea estratégica
y personalizada.

ATENCION: Tenga cuidado con los mensajes colectivos o generales. Cuando mas
personalizada sea la comunicacion, mejor serad el efecto. En caso de que la persona
indica que no quiere recibir mensajes, retire inmediatamente el contacto de la lista.

I ESTRATEGIA DE TRABAJO

La division de las actividades en rutinas posibilita el desarrollo de un trabajo mas eficiente
y placentero para los equipos. Este planificador presenta marcadores que recuerdan la
periodicidad de las actividades.

SEMANAL

MANTENGA EL HABITO DE ANOTAR
EN LA LISTA QUE INDICA LAS
ACCIONES QUE DEBEN REALIZARSE
CON LAS VISITAS EN LA IGLESIA, EN
TODOS LOS PROGRAMAS.

noNnN
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o000
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TRIMESTRAL MENSUAL
CADA TRES MESES ES NECESARIO EN EL CALENDARIO MENSUAL,
EVALUAR Y CRECER. ESTA PAUSA, USTED ENCUENTRA LA
QUE SE RECUERDA A TRAVES DE HERRAMIENTA QUE AYUDA A UN
LA HERRAMIENTA REUNION DE MEJOR FUNCIONAMIENTO DEL
PLANIFICACION TRIMESTRAL, EQUIPO DE RECEPCION Y DE
DEBE REFLEJARSE EN UNA MEJOR LAS INICIATIVAS QUE EXISTEN

ACTUACION CON LA VISITA. EN LA IGLESIA.



I MATERIALES

Algunos materiales pueden hacer que la atencion a la visita sea agradable, sorprendente.
Esté atento a la demanda y a la dindmica de su iglesia para definir lo que es importante tener
y utilice los materiales que el Campo pone a su disposicion.

LISTA DE CONTROL MENSUAL

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
TARJETAS
CUADERNO
LAPICERAS
BIBLIAS
CARTELES
ALCOHOL EN GEL
BARBIJOS

PARAGUAS

LISTA DE CONTROL SEMESTRAL

12 SEMESTRE 22 SEMESTRE

CARTELES DE SENALIZACION:
ESTACIONAMIENTO,

BANOS, BEBEDEROS,

CLASES INFANTILES
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CAPACITACION PARA RECIBklR BIEN

PREPARACION ESPIRITUAL

En lo posible, es importante que el equipo se encuentre para momentos espirituales
de oracion en pro del ministerio. Las herramientas de comunién personal diaria en el
planificador recuerdan el estudio de la leccién, de la Biblia y el culto familiar.

RECEPCION CORDIAL

El equipo de recepcion necesita pasar durante el afio por cuatro capacitaciones como
minimo. Después de analizar las necesidades mas urgentes en su iglesia a través de un
anadlisis detallado (pag. 12), programe las capacitaciones en las paginas 14, 46, 78 y 110
en las herramientas de capacitacion y planificacion.

Hay cuatro asuntos extremamente relevantes para el desarrollo de su equipo:
= El papel de cada miembro del equipo de recepcion

= El lenguaje corporal

= Técnicas de atencién y fidelizacidon

= Técnicas de primeros auxilios

IGLESIA RECEPTIVA

Por desgracia, hay situaciones en las que los miembros estén tan concentrados en el
culto que no notan la llegada de algun invitado. jEso debe cambiar!

Por lo menos una vez por afio cada congregacion debe participar de un programa
llamado iglesia receptiva, que tiene dos frentes: los miembros y las visitas. La idea es
capacitar a los miembros sobre las estrategias para recibir bien a las visitas y realizar un
programa especial para recibir a los amigos. El analisis detallado (pag. 12) que usted llend
le ayudo a entender cudles asuntos necesitan ser trabajados. En el programa especial de
capacitacion asegurese que solo los miembros estan presentes e invite a especialistas para
tratar el asunto que detecto.

Actitudes basicas que todo miembro necesita tener:

= Acercase y ofrecer el himnario, la leccion y la Biblia.

= Informar sobre las etapas del programa y explicar el contexto de expresiones
caracteristicas de los adventistas.

= Invitar a las actividades que realiza la iglesia, como Club de Conquistadores, clases
biblicas, etc.

= |nvitar a almorzar a la casa.

= Ayudar a llenar las tarjetas que fueron entregadas en la recepcion.



I LAS CUATRO ACCIONES DE LA RECEPCION

Cuatro acciones orientan el trabajo del Ministerio de Recepcion y todas dependen de
mantener una comunién intima con Dios. Cuando estamos conectados a él, somos capaces de
amar, recibir, atender y acompanar a las visitas y los miembros de la iglesia.

(O AMAR | CUIDAR DE Si MISMO Y DEL OTRO

Las personas son diferentes y tienen necesidades diferentes. Amar significa promover la
mejor atencion para que ellas se sientan bien en la casa de Dios.

AMAR A LA VISITA

= Asegurarse que estd comoda y segura*.
= Presentarle a la visita personas de acuerdo con su perfil.
= Tratar de mantener contacto después de la presencia en la iglesia.

*En situacion de pandemia es necesario medir la temperatura, ofrecer alcohol en gel y mascara.

(O RECIBIR | ABRAZAR CON LOS 0JOS Y EL CORAZON

Algunas visitas enfrentan situaciones adversas y un comportamiento receptivo puede hacer
la diferencia inmediatamente, transmitiendo confianza y esperanza.

RECIBIENDO A LA VISITA

=  Transmita simpatia y atencion con la mirada
= Use palabras amigables y corteses
= Diga su nombre, llame a la visita por el nombre y trate de saber cémo esta.

(O ATENDER| AYUDAR

La actitud proactiva respondiendo a una duda o solucionando un problema, fortalece el
vinculo de confianza y la sensacion de bienestar de la visita.

ATENCION A LA VISITA

= Ayudar a encontrar textos biblicos e informar sobre el programa en desarrollo.
= Sila persona necesita ayuda imediata, provea el apoyo disponible*
= Esté disponible para ayudar a solucionar un problema, después de su visita al templo.

*Algunas personas que visitan nuestras iglesias sienten hambre. No espere al final del culto para solucionar un problema como este.

(O ACOMPANAR | SER AMIGO

El contacto posterior a la visita al templo es importante para que la persona regrese y que
decida estudiar la Biblia y finalmente ser bautizada.

ACOMPANAR A LA VISITA
= Entrar en contacto con la persona y enviar mensajes de esperanza con frecuencia.
= Invitarla a un grupo pequefio u otro programa de la iglesia.
= Continuar con la ensefianza de la Biblia y mantenerse cerca aun después del bautismo*.

*Algunas personas dejen la iglesia en los primeros meses después del bautismo porque no reciben la misma atencién de antes.
La relacién fortalece la fe.
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I CUADERNO DE ORACION
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