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APRESENTACAO

Liderar e fazer parte da equipe que é o cartdo de visitas da igreja € um privilégio
desafiador. Embora essas palavras paregam contraditérias, atender ao chamado
de Deus, reconhecendo a importéncia de representar a Jesus desde o primeiro
contato com quem chega a igreja, € maravilhoso. Isso nos leva a refletir sobre
o desafio e a responsabilidade de mantermos a exceléncia no acolhimento de
todos que chegam, sejam membros ou convidados.. Por isso, produzimos materiais
de apoio para o seu ministério. Eles auxiliam a transformagdo de sua igreja em
um local onde ndo apenas a equipe de recepgdo é eficiente, mas todos s&o
conscientes da importancia de ser uma igreja acolhedora.

O trabalho do Ministério da Recepcdo estd baseado em quatro “As”, que sdo:
Amar, Acolher, Atender e Acompanhar. Esses quatro verbos, sintetizam o trabalho
desenvolvido ndo apenas pela equipe escalada para estar a porta no inicio de
cada programa, mas marcam o estilo e comportamento de uma igreja acolhedora,
cujos membros demonstram simpatia e cuidado com aqueles que sdo convidados.

Estatisticas mostram que a primeira impressdo desempenha um papel crucial na
decisdo das pessoas de retornar a igreja. Ao mesmo tempo, vemos em pesquisas
que a continuidade do bom atendimento, coerente com a primeira impressao,
passa uma mensagem de confianga. Essa é a razdo pela qual a recepgdo é uma
acdo expandida e deve ser feita e pensada estrategicamente por toda a igreja.

Este Guia do Ministério da Recepgdo contém artigos e ferramentas para auxiliar
a rotina do Ministério da Recepc¢do. Nas proximas paginas, vocé vai aprender um
pouco mais sobre a ciéncia do bom atendimento e podera usar este conteudo
em capacitagdes.

Muito obrigada por aceitar o convite para exercer este ministério em sua
igreja. Oro diariamente para que cada congregacdo seja um espaco de amor,
acolhimento, atencdo e acompanhamento cristdos.

Acesse os
materiais de apoio
para o Ministério
da Recepgéo.

JEANETE LIMA DE SOUZA PINTO

MINISTERIO DA RECEPCAO | DIVISAO SUL-AMERICANA







UM MINISTERIO

VISAO: Ser uma igreja acolhedora.

MISSAO: Refletir Jesus ao amar, acolher, atender e acompanhar os amigos que visitam
a Igreja Adventista, fortalecendo o senso de pertencimento e despertando o interesse
pelo estudo da Biblia e pela entrega da vida ao Senhor.

PROPOSITO: Envolver todos os membros da igreja no processo de acolhimento dos
amigos visitantes, em seu cuidado, no ensino da Biblia e no discipulado.

LEMA: Igreja acolhedora, responsabilidade de todos.

A recepcdo é mais do que dar boas-vindas, € um ministério que organiza todo
o processo de acolhimento ao visitante, cuidando do ambiente e do comportamento
para que eles sejam coerentes com a mensagem de Cristo. Devemos lembrar que
Jesus recebia todas as pessoas com amor, compaix&do e entusiasmo!

“Devemos nos aproximar dos homens individualmente com simpatia semelhante
a de Cristo e procurar despertar-lhes o interesse nas coisas da vida eterna”
Servigo Cristdo, p. 113.

Além do visitante, o Ministério da Recepg¢do também atua com os membros da igreja,
cuidando para que o processo de pertencimento seja constante e verdadeiro. Atento a
todos que chegam, o recepcionista pode rapidamente detectar a auséncia de alguém
e providenciar meios para que essa pessoa seja atendida.

A igreja é chamada para cumprir a missdo de pregar (Mc 16:15) e tem, ao mesmo
tempo, o papel de cuidar das pessoas (Mt 22:39). Por isso, a visdo de que todos devem
estar unidos nesses propodsitos sdo a ténica da Igreja acolhedora, baseada em 4 “As™
Amar, Acolher, Atender e Acompanhar.

Para que isso seja possivel, é imprescindivel que o Ministério da Recepg¢do lidere um
movimento focado em:

/ﬁ\ COMUNHAO PESSOAL

GESS  RELACIONAMENTO

O contato constante com Deus Necessitamos estar unidos e
permite que sejamos amaveis e nos relacionando bem para que
acolhedores com todos. as pessoas queiram fazer parte

da nossa comunidade.

ﬁ LIDERANCA

O atendimento n&o se limita E preciso estar em
aos recepcionistas, constante aperfeigoamento,
a experiéncia do visitante através de treinamentos e

é responsabilidade de todos. encontros de motivacao.



COORDENANDO O MINISTERIO DA RECEPCAQ

OBJETIVOS
= Capacitar lideres e equipes para que reconhecam a importancia do ministério
que Ama, Acolhe, Atende e Acompanha para salvar.

= Levar os membros a compreender que a hospitalidade ¢ marca do cristdo e
ajuda-los a desenvolver atitudes acolhedoras na igreja.

=  Trabalhar em unidade e parceria com outros ministérios para que a obra de
receber e acolher seja completada com as obras de intercessdo, visitacdo e
estudo biblico.

METAS CRUCIALMENTE IMPORTANTES

@ Ter um coordenador e uma equipe atuantes;

Q Cumprir as agdes semanais, mensais, trimestrais e anuais.

As ferramentas deste guia servem de apoio para todas as metas listadas abaixo.

ACAO SEMANAL
Ter uma equipe A cada reunido, registrar O professor da ES deve
atuante em todos os o nome do visitante no ser um agente acolhedor,
programas presenciais cartdo de boas-vindas, recebendo o visitante
ou on-line para no culto presencial direcionado para sua
acolher os amigos. ou on-line. Unidade de Acgéo.

Apods o culto, entrar Repassar os pedidos de oragdo para Enviar o cartdo
em contato com cada o grupo de intercessao, liderado pelo virtual de
visitante, agradecendo Ministério da Mulher, e encaminhar os Feliz Sabado,

pela presenca e nomes das pessoas que solicitaram Feliz Semana e
enviando o cartdo virtual. estudo biblico para o Ministério Pessoal. Feliz Aniversario.
ACAO MENSAL
Instruir a igreja através do compartilhamento de postagens, Preparar a escala mensal

videos e informages sobre agGes acolhedoras. para o trabalho da equipe.

ACAO TRIMESTRAL

Fazer reunido de avaliagdo Realizar capacitages para a P h
do trabalho e do equipe, podendo terminar | IRSEIEET @ d
atendimento, incluindo com um momento de GBI |n|tegra o
as equipes de apoio. confraternizagdo. U= R

ACAO ANUAL

Realizar o Sabado da Igreja Trabalhar em conjunto com a Escola Sabatina
Acolhedora. na realizagdo do Dia do Amigo.



EQUIPE: QUEM E QUEM NO MINISTERIO DA RECEPCAOQ? 9
-

“A aparéncia exterior
é indicativa do coracgdo”
Ellen G. White

898 COORDENADOR

= E escolhido pela comissdo da igreja.

= Lidera as iniciativas desenvolvidas pelo Ministério da Recepgéo.
=  Escolhe a equipe e divulga as escalas mensais.

= Envia os cartdes digitais para os membros, para que sejam encaminhados para
amigos e visitantes.

= Promove a capacitacdo com a equipe e a igreja, implantando projetos que
resultem em uma igreja acolhedora.

45> RECEPCIONISTA

= Recebe as pessoas em todas as programagdes, dando as boas-vindas e
direcionando-as para o interior do templo.

= Chega cedo e organiza o espago para receber bem.

= Conhece bem as programagdes da igreja, os ambientes do templo e, caso esteja
entregando algum material, também conhece o contetido.

& RECEPCIONISTA DE CONTATO

=  ApOs a visita, € quem envia mensagem, e-mail ou telefona.

RECEPCIONISTA SECRETARIO

= Organiza os materiais, as anotag¢des e informagdes.

IMPORTANTE: Diaconos e diaconisas podem ser chamados para ser recepcionistas.
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MINISTERIOS DE APOIO

MINISTERIO PESSOAL

AJUDA NO TREINAMENTO
@ DOS MEMBROS DA IGREJA.

L4
1
COORDENACAO DIRECAOQ DE COORDENACAO DE
DE INTERESSADOS CLASSES BIBLICAS DUPLAS MISSIONARIAS
Utiliza as informacdes Recebe visitantes que Organiza o trabalho
captadas na recepcao para desejam estudar a Biblia de visitagdo e estudos
oferecer acompanhamento em grupo. biblicos.

espiritual para o visitante.

MINISTERIO DA MULHER

ESCOLA SABATINA

ESPECIAIS PARA |
0S CONVIDADOS.

ATUA JUNTO COM
. A COORDENACAQ
DO MINISTERIO

DA RECEPCAOD. |,

— R (8

GRUPOS DE ORACAO CLASSES ESPECIAIS

Em cada classe, pode ser

Ora pelos visitantes e seus pedidos. designado um recepcionista para
interagir e atender o visitante.



O PERFIL DO RECEPCIONISTA

Escolha as pessoas que atendam aos requisitos, mas fuja dos estereétipos: Pessoas
timidas podem fazer um excelente trabalho, se forem responsaveis por areas que
dominam, por exemplo, atuando no “pés-visita”, quando fazem contato através das
midias digitais.

COMUNICACAO BOA APRESENTACAO PROATIVIDADE GENTILEZA
PONTUALIDADE SOCIABILIDADE ORGANIZACAO EMPATIA
RESPONSABILIDADE CONFIANCA ESPIRITO DE EQUIPE SIMPATIA

ESCOLHENDO A EQUIPE

Se vocé pensava apenas nas pessoas que ficam & porta cumprimentando os que
chegam, agora vocé ampliou sua perspectiva e percebeu que o bom trabalho de
recepgdo conta com ministérios de apoio, uma clara definicdo das fungdes e a orientagdo
a todos os membros para desenvolverem comportamentos acolhedores.

Para capacitar os membros e desenvolver uma cultura de atendimento e
acompanhamento com cada pessoa que visita a igreja, conte com o pastor distrital e
com o coordenador de Ministério Pessoal.

EQUIPE DE RECEPGAQ DA IGREJA



O BOM ATENDIMENTO

A verdade é uma sé: as igrejas que ndo oferecem uma primeira experiéncia agradavel
para os convidados tém baixos numeros de batismos. Essa afirmagdo é baseada em
pesquisas que acompanham o comportamento das pessoas, buscando entender o que
as leva a voltar a um local pela segunda vez.

Um dos fatores que prejudicam o desenvolvimento da cultura da boa recepcdo é a
baixa autopercepcao. E dificil para as equipes de recepcdo e mesmo para os membros
perceberem que estdo errando nesse aspecto. Isso acontece porque o sentimento de
um membro ao entrar na igreja, onde conhece tudo e todos, é diferente daquele que
chega pela primeira vez. H4 uma pesquisa que aponta que 80% dos que trabalham
com atendimento acreditam que fazem bem feito, contra 8% dos que sdo atendidos.
Na pagina 21 vocé encontra métodos para fazer uma avaliagdo da sua igreja.

O bom atendimento funciona como efeito bola de neve: a partir do momento em que
um convidado se sente acolhido, ele tende ndo sé a querer voltar como a contar para
outros sobre sua experiéncia. Para um melhor desempenho da equipe de recepcdo, é
importante compreender os cinco fatores que podem contribuir para o sucesso.

Mais do que ser bem capacitadas, é preciso escolher pessoas que tenham
inteligéncia emocional e capacidade de se colocar no lugar do convidado.

SCRIPT

E importante conhecer comportamentos e frases cordiais, mas esses
comportamentos e frases podem ser tornar prejudiciais quando s&o visivelmente
mecénicos e artificiais.

INTEGRAGAO E CONTINUIDADE

Uma igreja sé consegue oferecer um bom atendimento se o comportamento de
todos for cordial, interessado e amoroso. O bom atendimento n&o se encerra junto
com o programa da igreja, e novas formas de contato precisam ser realizadas.

CONHECIMENTO

Estudar e buscar entender quem é o convidado, seus desejos e comportamentos
faz com que o trabalho seja mais personalizado e eficaz.

PROPOSITO

Atender é servir, e é importante que todos tenham prazer e motivagdo em
solucionar os problemas do convidado, sejam eles comportamentais, fazendo-o
sentir-se a vontade; sejam questdes mais profundas, oferecendo suporte e
acompanhamento espiritual.




A ABORDAGEM

Uma igreja acolhedora é apresentada em poucos segundos no atendimento a porta
e é confirmada pelo comportamento de todos durante a programagdo e mesmo depois

dela. Para “comegar com o pé direito”, algumas estratégias podem ser utilizadas.

BOA IMPRESSAO

Antes de ter tempo para dizer a primeira palavra, o sorriso no rosto, a postura, o
asseio das roupas e do ambiente estdo passando uma informacg&o. Fique atento a esses
itens para fixar uma imagem positiva.

CONTEXTO

Antes de cumprimentar, faga uma leitura do convidado e observe o contexto como:
sinais corporais do visitante (se esta alegre, triste ou apreensivo), o perfil pessoal, as
pessoas que estdo junto, etc. Essas informagdes fazem com que o atendimento seja
personalizado.

SEM EXAGEROS

Quebre o gelo, mas ndo extrapole os limites pessoais do visitante, evitando invadir
sua privacidade ou criar situagdes constrangedoras.

OFERECA ALGO

Seja cordial e oferega coisas que deixem o convidado confortavel, como a possibilidade
de ser encaminhado a um lugar ou escolher por conta propria, por exemplo. Vale o que
o convidado quer e ndo o que a equipe de recepgdo pensa ser o melhor.

PREPARO

Aproveite o tempo ocioso para analisar o comportamento do convidado, prevendo
acdes que podem ajuda-lo a ter uma melhor experiéncia.
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0S QUATRO “As” DA RECEPCAO

Existem trés coisas importantes que todo lider de recepgdo precisa saber para tornar o
atendimento ao convidado mais eficiente: é preciso ter aptiddo para lidar com a fungdo, é
preciso conhecer o que se apresenta (igreja, programa, pessoas, etc.) e é preciso ter atualizagdo
constante. O bom atendimento ndo pode ser definido em passos fixos, j& que sabemos que
estamos lidando com pessoas que tém desejos variados e uma sociedade em constante
mudancga. A coisa mais certa a se pensar & que o bom atendimento é personalizado e natural.

Baseados em pesquisas de comportamento do cliente, vendas e atendimento, podemos
estabelecer comportamentos e estratégias que causam boa impressdo no maior nimero de
pessoas. O Ministério da Recepgdo resumiu essas a¢gdes em quatro areas, chamadas os “As”
da Recepgdo: Amar, Acolher, Atender e Acompanhar.

(O AMAR | CUIDE DE SI E DO OUTRO
As pessoas sdo diferentes e tém necessidades diferentes. Amar significa promover o melhor

atendimento para que elas se sintam bem na casa de Deus.

AMANDO O VISITANTE

= Certifique-se de que o visitante estad confortavel e em seguranga;
=  Apresente pessoas de acordo com o perfil do visitante;
. Procure manter contato apds a presenca na igreja.

D ACOLHER | ABRACE COM OLHOS E O CORAGAQ

Alguns visitantes estdo enfrentando situagdes adversas, e o comportamento acolhedor pode
fazer a diferenga imediatamente, transmitindo confianca e esperanga.

ACOLHENDO O VISITANTE

=  Transmita simpatia e atengdo com o olhar;
= Use palavras amigaveis e corteses;
= Diga seu nome, chame o visitante pelo nome e procure saber como ele esta.

(O  ATENDER | AJUDE

A atitude proativa, respondendo a uma duvida ou solucionando um problema, fortalece o
vinculo de confianga e a sensagdo de bem-estar do visitante.
ATENDENDO O VISITANTE

= Ajude o visitante a encontrar textos biblicos e informe sobre o programa em andamento;
=  Caso a pessoa precise de amparo imediato, providencie o apoio disponivel*;
=  Esteja disponivel para ajudar a solucionar um problema, apds a visita ao templo.

*Algumas pessoas que visitam nossas igrejas sentem fome. Ndo espere o final do culto para solucionar um problema como este.

D ACOMPANHAR | SEJA AMIGO

.

O contato posterior a visita ao templo é importante para que a pessoa retorne e decida
estudar a Biblia e, por fim, ser batizada.

ACOMPANHANDO O VISITANTE

=  Troque contato com a pessoa e envie mensagens de esperanga rotineiramente;
= Convide para um Pequeno Grupo ou outro programa da igreja;
=  Prossiga com o ensino da Biblia e mantenha-se préximo mesmo depois do batismo*.

*Algumas pessoas deixam a igreja nos primeiros meses apds o batismo porque ndo recebem mais a atengdo de antes.
O relacionamento fortalece a fé.



UMA IGREJA ACOLHEDORA

Muitos pontos s&o relevantes na experiéncia de visitar uma igreja pela primeira vez, por
isso, o ministério vai além e alcanca departamentos e membros, pois todos precisam estar
envolvidos na construgdo de uma Igreja Acolhedora.

Ao analisar os espagos e atendimentos pelos quais o visitante passa, esteja atento para
entender qual departamento da igreja precisa ser alvo de projetos para melhorar a sensagado

de acolhimento.

FACHADA

O cuidado com a parte externa comunica, sem palavras,
sobre a igreja. Por isso, a limpeza e a preocupagdo com
a seguranga na locomogé&o, por exemplo, precisam ser
prioridades. Caso sua igreja tenha estacionamento, é
importante ter um integrante da equipe de recepgéo la Os
e, se estiver chovendo, ele deve oferecer um guarda-
chuva e acompanhar a pessoa até o templo, por exemplo.

BANHEIROS E BEBEDOUROS

E importante manter a limpeza
durante todo o culto, bem
como o oferecimento de papel
higiénico, sabdo e papel toalha.
bebedouros devem estar

higienizados e fornecer copos
descartaveis.

ESCOLA SABATIINA

Cada unidade funciona como
uma pequena igreja, portanto,
deve haver alguém atuando
como um anfitrido caloroso.
Em cada classe deve haver
uma familia pronta para
convidar um visitante para
almogar, apds o culto.

N

_._I.

RECEPCAO

Equipe bem apresentada
e comunicando gentileza em
um ambiente bem organizado
sdo o cartdo de visita da
igreja. Seja breve, acolhedor
e ouga com atengdo o que
o visitante diz. Se possivel,
entregue um cartdo para que
seja preenchido e entregue
posteriormente. Mesmo na
impossibilidade de contato
fisico, & possivel transmitir
amor e empatia. Tenha um
termdémetro para aferir a
temperatura, alcool em gel e
mascaras disponiveis. A equipe
de recepgdo deve encaminhar
o visitante até um assento, caso
ele esteja sozinho. Dedique
atencdo  individualizada e,
caso ele esteja com criangas,
informe sobre as classes do
departamento infantii e os
encaminhe até 14, antes de
voltarem para a igreja.

y =N
NA IGREJA

Indique o assento e faga uma breve apresentagdo para
quem estd sentado ao lado, para que o visitante seja
acolhido nesta segunda etapa. Se for uma familia inteira, &
importante que eles fiquem juntos. Avise ao visitante que
estard & porta, caso precise de algo mais. E importante
que os bancos estejam posicionados com o espagamento
necessario para conforto e seguranga. Providencie Biblias
para serem utilizadas pelos visitantes.

RECEPCAO DE CONTATOS

E bom confirmar se o visitante est4 sendo acompanhado
por um membro da igreja a saida; este € o momento ideal para
convites futuros, como, por exemplo, para outro programa ou
mesmo estudo da Biblia. Se o visitante ainda ndo entregou
o cartdo de visitas, de forma empatica confirme se foi
preenchido. Apds o culto, as informagdes sobre os visitantes
devem ser passadas para os departamentos que podem dar
continuidade ao atendimento: os pedidos de oragdo ao grupo
de intercessdo e os pedidos de estudos ao Ministério Pessoal.
Envie mensagem - individual e personalizada - para cada
visitante perguntando sobre sua experiéncia e convidando-o
para um novo encontro.
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UMA IGREJA NAO ACOLHEDORA

Saber o que ndo é uma igreja acolhedora pode ajudar a modificar alguns
comportamentos na sua igreja. Uma pesquisa feita nos Estados Unidos listou as razées
pelas quais as pessoas ndo voltaram a igreja. Dividimos o resultado em cinco itens.

Analise cada ponto e inclua os departamentos na solugdo destas ameagas.

1 DESCONFORTO FiSICO E EMOCIONAL

O convite para ficar em pé e saudar as demais pessoas, ou serem saudadas por elas,
gera desconforto devido a exposigdo.

2 MEMBROS DIFERENTES DA EQUIPE DE RECEPGAO

Sentar-se ao lado de alguém que ndo expressa a mesma atitude de gentileza e simpatia
evidencia uma recepgédo e igreja que fingem ser amigaveis.

Membros que “possuem” assentos na igreja e demonstram desconforto quando encontram
alguém sentado nestes espagos fazem com que o visitante se sinta rejeitado.

3 | FALTA DE ZELO E INSEGURANGA NA AREA INFANTIL

Esta sensacdo fica evidente no comportamento da equipe, bem como na estrutura. Uma
igreja que ndo prioriza as criangas informa que os adultos sdo ainda mais irrelevantes. Uma
igreja que ndo limpa o mobilidrio e os ambientes ndo & um local agradavel para estar.

& INFORMACOES INDISPONIVEIS OU DIFICEIS

A maioria das pessoas deseja se locomover ou entender o programa sem a necessidade
de perguntar para alguém. A equipe da recepgdo deve funcionar como um “Centro de
Informagdes e Assisténcia ao Visitante” e é imprescindivel a instalagdo de placas de
orientagao.

Os canais digitais se tornaram o segundo templo e, por isso, & importante que as igrejas
invistam nessa area, na medida do possivel. E fundamental ter informag&es basicas como
endereco, horérios e servigos. E comum o visitante acessar a internet em busca de mais
informagdes, fotos e até para interagir virtualmente.

5 LINGUAGEM DIFiCIL DE ENTENDER E FORMALIDADE

Estar em um local e ndo entender o que estdo falando é muito desconfortavel. Vocé ja
deve ter ouvido falar do “adventés”, que é o uso de expressdes proprias da comunidade
adventista, que ndo sdo compreendidas por quem é de fora. E importante que toda a
igreja evite estes termos.

O culto formal e entediante faz com que o visitante se distraia e pense no que poderia
estar fazendo naqueles momentos, se ndo estivesse na igreja. Um programa envolvente
faz com que queira voltar.

A roupa tem um papel enorme no primeiro impacto: se for formal ou chique demais,
passa a impressdo de distanciamento, por exemplo. E verdade que a equipe de recepgdo

precisa estar bem apresentada e asseada, mas é necessario analisar também a mensagem
que a roupa esta transmitindo.




IGREJA DIGITAL E ACOLHEDORA

Atualmente, muitas igrejas oferecem cultos on-line e é bem alto o nimero de
interessados que acompanham as programagdes virtualmente. S&o pessoas com
limitagdo motora, problemas de ordem emocional como depressdo e fobia social,
moradores de locais sem igreja, ou pessoas que simplesmente optam pelo digital.

O Ministério da Recepcédo precisa desenvolver um trabalho que atenda essas pessoas
de forma eficiente.

N&o force a mudanca para o presencial. Entenda que a pessoa pode querer continuar
sendo atendida naquele formato e que deve haver alguém disposto a acolhé-la
também fora das quatro paredes.

Veja algumas dicas de atendimento:

DURANTE O PROGRAMA

Interaja através dos canais digitais com perguntas como: De onde vocé estd nos
assistindo? Quer aprender mais sobre a Biblia? Gostaria de fazer um pedido de oragdo?

APGS O PROGRAMA

Convide o interessado a fazer parte de outros canais da igreja, como grupos de
WhatsApp, onde as informagdes e convites para os proximos programas sdo enviados.

Encaminhe as necessidades para outros departamentos da igreja.

ATENCAD: A interagdo ndo deve estar limitada ao horario da transmissdo, pois as
pessoas podem acessar o contetldo sem estar ao vivo.



O QUE PREJUDICA O ATENDIMENTO?

Tentar se colocar na posicdo do convidado é uma estratégia bastante eficiente, mas
dificil de fazer rotineiramente. Por isso, € importante conhecer os fatores negativos na
recepgdo para quem visita a igreja pela primeira vez.

IGNORAR AS NECESSIDADES

Sentir-se bem atendido é Todas as pessoas tém uma
primordial para que a segunda necessidade ao entrar em uma igreja.
visita acontecga. Portanto, o Até a curiosidade ou a acdo de agradar
Ministério da Recepgdo deve quem as convidou é uma necessidade!
ser priorizado nas igrejas, com Deixar de compreender os motivos
estratégias claras de acolhimento pelos quais a pessoa visita a igreja faz
do principio ao fim. com que a pessoa ndo queira voltar. Se

a pessoa quer apenas se sentar, sem

interagir com ninguém, por exemplo, a

experiéncia dela s6 sera boa se o seu
desejo for respeitado.

NAO PERSONALIZAR NAO TER CONTINUIDADE

Atendimento igual e mecanico As ferramentas de tecnologia s&o

para todas as pessoas tem baixa grandes parceiras das equipes de

eficiéncia. A personalizacdo recepgdo. Elas permitem velocidade
permite aproximagado, faz com e atendimento posterior a visita
que o convidado se sinta presencial, fazendo com que a

importante e inspira confianga. boa experiéncia seja estendida.
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UMA EXPERIENCIA PARA SER REPETIDA

Vocé ja notou que muitas estratégias de atendimento ao cliente podem ser aplicadas

pelo Ministério da Recepgdo? A légica é a mesma porque estamos recebendo pessoas
pela primeira vez e elas precisam conhecer o que oferecemos. A diferenca é que o
nosso “servigo ou produto” tem valor incalculavel.

Toda vez que um visitante for a igreja precisamos estar preparados para que ele
saia tdo encantado que volte uma segunda ou terceira vez. Para que ele volte, utilize
técnicas do mundo dos negodcios.

Em 69% das vezes, a
primeira impressao leva
27 segundos e é formada
antes da pessoa falar.

70% da experiéncia de
compra de um cliente
baseiam-se em como

ele é tratado.

A fidelizagdo é
20 vezes mais barata
que a captagdo de
novos clientes.

As geragdes X e Baby
Boomers (nascidos de
1940 a 1980) sdo as que
mais valorizam o bom
atendimento. Elas gostam
de mais explicagdes e
perguntam mais.

85% das pessoas tém
melhor impressdo quando
as pessoas e o ambiente

cheiram bem.

Se, durante o atendimento,
vocé solucionar uma
inquietacdo da pessoa, as
chances de volta aumentam
em 70%.

Pessoas satisfeitas
compartilham a experiéncia,
° em média, com 6 pessoas,
mas as insatisfeitas
compartilham com 15.

Os Millennials (nascidos entre
1980 e 1995) gostam de
atendimento personalizado,
mas preferem ter a solugdo
para o problema facilitada
e estdo mais atentos a
sensagdo de empatia.

A CIENCIA DO BOM ATENDIMENTO

Uma equipe bem apresentavel,
um ambiente bem organizado,
limpo e acolhedor podem
potencializar o seu trabalho.

Uma equipe preparada para
receber bem e atenta para
que a experiéncia do visitante
seja perfeita durante todo o
programa na igreja faz com
que o visitante volte.

Investir em um atendimento de
exceléncia, feito por todos os
membros da igreja, potencializa
a indicagdo feita pelos préprios
visitantes a outras pessoas.

Capacite a igreja para atender
os diferentes publicos.

Os mais velhos perguntardo
onde é o banheiro, por exemplo,
enquanto os mais jovens sentirdo
ineficiéncia no atendimento se ndo

conseguirem se guiar sozinhos,
através de placas.
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1 MENSAGEM EM ATE 48 HORAS APOS A VISITA A IGREJA

Muitas empresas investem no sistema pos-venda, que é o contato para ouvir sobre
a experiéncia. Envie uma mensagem agradecendo a presenca e perguntando se o
visitante gostou de ter participado do culto.

2 ENTRE EM CONTATO EM DATAS ESPECIAIS

As pessoas ficam felizes quando s&o lembradas por uma empresa em uma data
especial. Oriente os membros para que sejam estratégicos em conhecer mais sobre
o visitante, tendo conversas produtivas, levantando informagdes que podem ser
adicionadas ao cadastro da recepgdo, motivando mensagens posteriores. Caso o
visitante tenha filhos, é bastante efetivo anotar e enviar uma mensagem especial no
Dia dos Pais ou Dia das Maes, por exemplo.

3 AVISE SOBRE PROGRAMAS ESPECIAIS

N&o se limite aos programas que acontecem na sua igreja. Caso saiba, por exemplo,
de um programa inédito na TV Novo Tempo, informe a esta pessoa sobre a estreia.

Lembre-se de usar as informagdes do contato para que esta indicagdo seja estratégica
e personalizada.

IMPORTANTE: Tenha cuidado com as mensagens coletivas ou genéricas. Quanto

mais personalizada for a comunicacdo, melhor o efeito. Caso a pessoa sinalize que
ndo quer receber mensagens, retire imediatamente o contato da lista.

ESTRATEGIA DE TRABALHO

A divisdo das atividades em rotinas possibilita o desenvolvimento de um trabalho mais
eficiente e prazeroso para as equipes. Este planner traz marcadores que lembram a

periodicidade das atividades.
L1
.
O
SEMANAL

MANTENHA O HABITO DE ANOTAR O
CHECKLIST QUE INDICA AS AGOES QUE
DEVEM SER FEITAS COM OS VISITANTES
NA IGREJA, EM TODOS OS PROGRAMAS.

&
<
TRIMESTRAL MENSAL

<00| P
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A CADA TRES MESES E HORA DE NO CALENDARIO MENSAL VOCE
AVALIAR E CRESCER. ESTA DATA ENCONTRA A FERRAMENTA QUE
DEVE SER LEMBRADA ATRAVES AUXILIA O MELHOR FUNCIONAMENTO
DA FERRAMENTA “REUNIAO DE DA EQUIPE DE RECEPGCAO E DAS

PLANEJAMENTO TRIMESTRAL". INICIATIVAS QUE ENVOLVEM A IGREJA.
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AVALIACAO DO ATENDIMENTO

E perguntando que obtemos respostas. Depois de algum tempo, é comum que a
pessoa ndo se recorde de alguns detalhes. Por isso, é interessante fazer esta avaliagdo
no periodo certo.

E claro que ndo vamos submeter ninguém a uma pesquisa na primeira visita, mas,
tdo logo o convidado voltar com frequéncia e se encontrar integrado as pessoas, peca
que participe.

Vocé pode fazer esta pesquisa de forma fisica, em um questionario, ou enviar um
formulario Google por e-mail, com questdes abertas, de multipla escolha ou apontando
em uma escala de O a 10 uma nota para os itens.

A partir dos resultados, o Ministério da Recepgdo serd mais eficiente para organizar
novas estratégias e agoes.

EXEMPLOS DE PERGUNTAS

= Qual é a sua idade?
(Oferega opgbes de faixas etdrias.)

= Onde vocé mora?

= Qual é a sua situagdo profissional?

= Qual é o seu estado civil? Vocé tem filhos?
=  Com que frequéncia vocé visita igrejas?

= Como vocé tomou conhecimento da nossa igreja?
(amigo, anuncios, midias sociais, e-mail, outros.)

= De 1a 10, qual nota vocé daria ao nosso atendimento na sua primeira visita?
= O que trouxe vocé a igreja na primeira vez?

= As informagoes foram passadas de forma clara e correta?

= Em uma palavra, descreva a recepgdo que vocé recebeu no primeiro dia.

= Do que vocé mais gostou no primeiro dia?

= Do que vocé menos gostou no primeiro dia?

=  Quais foram a melhor e a pior surpresas?
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CAPACITANDO PARA RECEBER BEM

Sempre que possivel, &€ importante que a equipe se encontre para momentos espirituais
de oragdo em prol do ministério. O incentivo a comunh&do pessoal didria através do estudo
da ligdo, Biblia e culto familiar, também s&o importantes. Uma equipe bem abastecida na
comunhdo sera forte na missdo.

CAPACITANDO A EQUIPE

Durante o ano, a equipe de recepgdo deve passar por, no minimo, quatro treinamentos.
Preferencialmente que acontegcam trimestralmente. Utilize o modelo da matriz FOFA disponibilizado
na pagina 23 e programe as capacitagdes utilizando o modelo apresentado na pagina 24.

Alguns assuntos sdo extremamente relevantes para o desenvolvimento da sua equipe:
= O papel de cada membro da equipe de recepcgao;

=  Linguagem corporal;

=  Técnicas de atendimento e fidelizag&o;

=  Técnicas de primeiros socorros;

=  Recepgdo inclusiva.

GUIA PARA REUNIAO TRIMESTRAL DE AVALIAGAO E PLANEJAMENTO

10 min — Boas-vindas, oragdo e levantamento das iniciativas que funcionaram bem na recepcéo
10 min — Levantamento do que precisa ser melhorado no atendimento aos convidados

10 min — Propostas a serem implementadas no proximo trimestre

40 min — Palestra/Treinamento — Escolher temas que atendam as necessidades locais ja
identificadas pela equipe

20 min — Confraternizagdo

A andlise FOFA que se encontra na pagina 23 ajudarad vocé entender quais questdes precisam
ser trabalhadas com a equipe e igreja. No programa especial de capacitacdo, certifique-se de que
apenas os membros estdo presentes e convide especialistas para abordar o assunto que detectou.

SABADO DA IGREJA ACOLHEDORA

Infelizmente, ha situagdes em que os membros estdo tdo concentrados no culto que ndo
percebem a chegada de algum convidado. Isso precisa ser mudado!

Para ajudar nessa mudanca, pelo menos uma vez por ano, cada congregagdo deve participar
de um programa chamado Igreja Acolhedora. No calendério da igreja existe um sabado
dedicado a esse programa. Para essa ocasido, a DSA oferece um serméo especial abordando
temas que fortalecem a visdo da igreja acolhedora. Este programa favorece a percepc¢do do
valor e impacto que o acolhimento tem na decisdo do convidado de estudar a Biblia e ser
batizado. A ideia é capacitar os membros sobre as estratégias para receber bem aos visitantes.

Atitudes basicas que todo membro precisa ter:

=  Ficar proximo e oferecer hinario (caso usem), Licdo e Biblia;

= Informar sobre as etapas do programa e explicar o contexto de expressdes caracteristicas
= dos adventistas;

=  Convidar para atividades que a igreja tem, como desbravadores, classes biblicas, etc.;

=  Convidar para almogar na sua casa;

= Ajudar a preencher os cartdes que tenham sido entregues na recepg&o.
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ANALISE DA IGREJA

Agora chegou a vez de conhecer a sua igreja.

A Anadlise FOFA auxilia na visualizacdo dos pontos que precisam ser mantidos e das areas
que necessitam desenvolvimento.

Na préoxima pagina, faga uma analise olhando além da equipe de recepgéao, visualizando a
igreja como um todo. Isso é necessario porque o objetivo é ter uma Igreja Acolhedora e
eficiente nos 4 “As” deste ministério: Amar, Acolher, Atender e Acompanhar.

As perguntas abaixo ajudardo a preencher os quadros.

OPORTUNIDADES

Pelo que sua igreja é reconhecida? Como a igreja poderia crescer?
Quais os diferenciais da sua igreja? O que poderia auxiliar no crescimento
da igreja?

O que a sua igreja faz naturalmente?
Quiais iniciativas de outras igrejas
poderiam ser utilizadas nesta igreja?

FRAQUEZAS AMEACAS

Qual o principal problema? O que tem prejudicado as agoes
implementadas até agora?

AMBIENTE INTERNO
ONY3LX3 LNIIGNWY

Em que sua igreja precisa melhorar?

O que as pessoas que deixam de
frequentar a igreja costumam reclamar? *Neste quadro é necessario olhar para
o todo, pensando na regido, cultura

O que outras igrejas fazem melhor do
local, globalizag&o, etc.

que a sua? A igreja tem bons recursos?

Ao concluir esta etapa, organize as respostas e desenvolva estratégias respondendo as seguintes
perguntas:

I Como podemos usar nossos pontos fortes para superar as ameagas?
I Como podemos tirar proveito das oportunidades?
I Como podemos minimizar ou acabar com as fraquezas?

Como podemos aproveitar as oportunidades?
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ESTRATEGIAS

Agora é hora de conhecer e estabelecer as metas para a sua igreja.

FORCAS OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS AMEACAS

Lembre-se que a cada trimestre, este planner traz o desafio de implementar de um projeto.
O ideal é que eles sejam convergentes com estas estratégias.



CHECKLIST

Manter uma rotina, utilizando a estratégia de conferir se as etapas foram cumpridas, é
essencial para a exceléncia no Ministério da Recepg&o.

Entre as atividades que precisam ser desenvolvidas a cada sdbado estdo os itens
abaixo. Aproveite o modelo e utilize um caderno para realizar as anotagdes a cada culto
ou programa da igreja.

MENSAL

|:| Escala mensal (todos os programas)
|:| Materiais de recepgdo
|:| Cartdo Igreja Acolhedora

SEMANAL

Conferéncia da escala
Contato com os visitantes (em até 48 horas)

Pedidos de oragdo (compartilhamento com ministérios de apoio)

Do

Estudos biblicos (direcionamento aos ministérios de apoio)

VISITANTES
NOME: TELEFONE:
NOME: TELEFONE:
NOME: TELEFONE:
NOME: TELEFONE:
NOME: TELEFONE:
NOME: TELEFONE:
NOME: TELEFONE:
NOME: TELEFONE:
NOME: TELEFONE:
NOME: TELEFONE:

NOME: TELEFONE:
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MATERIAIS

Alguns materiais podem fazer com que o atendimento ao visitante seja encantador,
surpreendente. Esteja atento a demanda e a dindmica da sua igreja para definir o que é
importante ter e utilize os materiais disponibilizados pelo seu Campo.

CHEKLIST MENSAL

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ

CARTOES

CADERNO

CANETAS

BiBLIAS

FOLDERS

ALcooL EM GEL

MASCARAS

GUARDA- CHUVA

CHEKLIST SEMESTRAL

12 SEMESTRE 22 SEMESTRE

PLACAS DE SINALIZACAO:
ESTACIONAMENTO,
BANHEIROS, BEBEDOUROS,
CLASSES INFANTIS




DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES
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DADQOS DOS AMIGOS VISITANTES

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDERECO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDERECO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR:( )

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR:( )

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CEP:

CEP:

CEP:

CEP:
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NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDERECO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR:( )

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CEP:

CEP:

CEP:

CEP:
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DADQOS DOS AMIGOS VISITANTES

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDERECO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDERECO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR:( )

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR:( )

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CEP:

CEP:

CEP:

CEP:



DADQOS DOS AMIGOS VISITANTES

31

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDERECO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR:( )

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CEP:

CEP:

CEP:

CEP:



32

DADQOS DOS AMIGOS VISITANTES

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDERECO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDERECO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR:( )

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR:( )

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CEP:

CEP:

CEP:

CEP:
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NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDERECO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR:( )

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CEP:

CEP:

CEP:

CEP:
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DADQOS DOS AMIGOS VISITANTES

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDERECO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDERECO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR:( )

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR:( )

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CEP:

CEP:

CEP:

CEP:
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NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDERECO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR:( )

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CEP:

CEP:

CEP:

CEP:
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DADQOS DOS AMIGOS VISITANTES

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDERECO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDERECO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR:( )

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR: ()

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CELULAR:( )

ESTADO:

ENCAMINHADO AO MiPes EM:

CEP:

CEP:

CEP:

CEP:



DADQOS DOS AMIGOS VISITANTES

37

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDEREGO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:

RESPONSAVEL:

NOME:
ANIVERSARIO:
E-MAIL:
ENDERECO:

CIDADE:

12 CONTATO FEITO:
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ESCALA DE TRABALHO

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




108

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA MES / ANO

CULTOS NOMES

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




109

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




110

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA MES / ANO

CULTOS NOMES

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




m

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




12

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA MES / ANO

CULTOS NOMES

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




13

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




14

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA MES / ANO

CULTOS NOMES

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




ns

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




16

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA MES / ANO

CULTOS NOMES

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




n7

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




18

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA MES / ANO

CULTOS NOMES

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




19

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




120

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA MES / ANO

CULTOS NOMES

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




121

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




122

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA MES / ANO

CULTOS NOMES

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




123

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




12

" ESCALA DE TRABALHO

SEMANA MES / ANO

CULTOS NOMES

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




125

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




12

" ESCALA DE TRABALHO

SEMANA MES / ANO

CULTOS NOMES

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




127

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA

MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




128

ESCALA DE TRABALHO

SEMANA MES / ANO

CULTOS NOMES

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS

SEMANA MES / ANO

ESCOLA SABATINA

CULTO DIVINO

CULTO JOVEM

CULTO EVANGELISTICO

CULTO DE ORACAO

OUTROS




