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Liderar e fazer parte da equipe que é o cartão de visitas da igreja é um privilégio 
desafiador. Embora essas palavras pareçam contraditórias, atender ao chamado 
de Deus, reconhecendo a importância de representar a Jesus desde o primeiro 
contato com quem chega à igreja, é maravilhoso. Isso nos leva a refletir sobre 
o desafio e a responsabilidade de mantermos a excelência no acolhimento de 
todos que chegam, sejam membros ou convidados.. Por isso, produzimos materiais 
de apoio para o seu ministério. Eles auxiliam a transformação de sua igreja em 
um local onde não apenas a equipe de recepção é eficiente, mas todos são 
conscientes da importância de ser uma igreja acolhedora.

O trabalho do Ministério da Recepção está baseado em quatro “As”, que são: 
Amar, Acolher, Atender e Acompanhar. Esses quatro verbos, sintetizam o trabalho 
desenvolvido não apenas pela equipe escalada para estar à porta no início de 
cada programa, mas marcam o estilo e comportamento de uma igreja acolhedora, 
cujos membros demonstram simpatia e cuidado com aqueles que são convidados.

Estatísticas mostram que a primeira impressão desempenha um papel crucial na 
decisão das pessoas de retornar à igreja. Ao mesmo tempo, vemos em pesquisas 
que a continuidade do bom atendimento, coerente com a primeira impressão, 
passa uma mensagem de confiança. Essa é a razão pela qual a recepção é uma 
ação expandida e deve ser feita e pensada estrategicamente por toda a igreja.

Este Guia do Ministério da Recepção contém artigos e ferramentas para auxiliar 
a rotina do Ministério da Recepção. Nas próximas páginas, você vai aprender um 
pouco mais sobre a ciência do bom atendimento e poderá usar este conteúdo 
em capacitações.

Muito obrigada por aceitar o convite para exercer este ministério em sua 
igreja. Oro diariamente para que cada congregação seja um espaço de amor, 
acolhimento, atenção e acompanhamento cristãos.

Jeanete Lima de Souza Pinto 
Ministério da Recepção | Divisão Sul-Americana

Acesse os  
materiais de apoio 
para o Ministério 
da Recepção.

apresentação
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A recepção  é  mais  do  que  dar  boas-vindas,  é  um  ministério  que  organiza todo 
o processo de acolhimento ao visitante, cuidando do ambiente e do comportamento  
para  que  eles  sejam  coerentes  com  a  mensagem  de  Cristo. Devemos lembrar que 
Jesus recebia todas as pessoas com amor, compaixão e entusiasmo!

“Devemos nos aproximar dos homens individualmente com simpatia semelhante 
à de Cristo e procurar despertar-lhes o interesse nas coisas da vida eterna” 

Serviço Cristão, p. 113.

Além do visitante, o Ministério da Recepção também atua com os membros da igreja, 
cuidando para que o processo de pertencimento seja constante e verdadeiro. Atento a 
todos que chegam, o recepcionista pode rapidamente detectar a ausência de alguém 
e providenciar meios para que essa pessoa seja atendida.

A igreja é chamada para cumprir a missão de pregar (Mc 16:15) e tem, ao mesmo 
tempo, o papel de cuidar das pessoas (Mt 22:39). Por isso, a visão de que todos devem 
estar unidos nesses propósitos são a tônica da Igreja acolhedora, baseada em 4 “As”: 
Amar, Acolher, Atender e Acompanhar.

Para que isso seja possível, é imprescindível que o Ministério da Recepção lidere um 
movimento focado em:

Comunhão Pessoal 

O contato constante com Deus 
permite que sejamos amáveis e 

acolhedores com todos.

um ministério

relacionamento

Necessitamos estar unidos e  
nos relacionando bem para que  
as pessoas queiram fazer parte  

da nossa comunidade.

missão

O atendimento não se limita 
aos recepcionistas,  

a experiência do visitante  
é responsabilidade de todos.

liderança

É preciso estar em  
constante aperfeiçoamento,  
através de treinamentos e  
encontros de motivação.

VISÃO: Ser uma igreja acolhedora. 

MISSÃO: Refletir Jesus ao amar, acolher, atender e acompanhar os amigos que visitam 
a Igreja Adventista, fortalecendo o senso de pertencimento e despertando o interesse 
pelo estudo da Bíblia e pela entrega da vida ao Senhor. 

PROPÓSITO: Envolver todos os membros da igreja no processo de acolhimento dos 
amigos visitantes, em seu cuidado, no ensino da Bíblia e no discipulado. 

LEMA: Igreja acolhedora, responsabilidade de todos. 
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	■ É escolhido pela comissão da igreja.
	■ Lidera as iniciativas desenvolvidas pelo Ministério da Recepção.
	■ Escolhe a equipe e divulga as escalas mensais.
	■ Envia os cartões digitais para os membros, para que sejam encaminhados para 

amigos e visitantes.
	■ Promove a capacitação com a equipe e a igreja, implantando projetos que 

resultem em uma igreja acolhedora.

	■ Após a visita, é quem envia mensagem, e-mail ou telefona.

	■ Organiza os materiais, as anotações e informações.

	■ Recebe as pessoas em todas as programações, dando as boas-vindas e 
direcionando-as para o interior do templo.

	■ Chega cedo e organiza o espaço para receber bem.
	■ Conhece bem as programações da igreja, os ambientes do templo e, caso esteja 

entregando algum material, também conhece o conteúdo.

Coordenando o Ministério da Recepção

objetivos

	■ Capacitar líderes e equipes para que reconheçam a importância do ministério 
que Ama, Acolhe, Atende e Acompanha para salvar.

	■ Levar os membros a compreender que a hospitalidade é marca do cristão e 
ajudá-los a desenvolver atitudes acolhedoras na igreja.

	■ Trabalhar em unidade e parceria com outros ministérios para que a obra de 
receber e acolher seja completada com as obras de intercessão, visitação e 
estudo bíblico.

Metas crucialmente importantes

Ter um coordenador e uma equipe atuantes;

Cumprir as ações semanais, mensais, trimestrais e anuais. 

1

2

As ferramentas deste guia servem de apoio para todas as metas listadas abaixo.

ação semanal

ação mensal

ação trimestral

ação ANUAL

Ter uma equipe 
atuante em todos os 

programas presenciais 
ou on-line para  

acolher os amigos.

A cada reunião, registrar 
o nome do visitante no 
cartão de boas-vindas,  

no culto presencial  
ou on-line.

O professor da ES deve 
ser um agente acolhedor, 

recebendo o visitante 
direcionado para sua 

Unidade de Ação.

Após o culto, entrar 
em contato com cada 
visitante, agradecendo 

pela presença e 
enviando o cartão virtual.

Repassar os pedidos de oração para 
o grupo de intercessão, liderado pelo 
Ministério da Mulher, e encaminhar os 
nomes das pessoas que solicitaram 

estudo bíblico para o Ministério Pessoal.

Enviar o cartão 
virtual de 

Feliz Sábado, 
Feliz Semana e 

Feliz Aniversário.

Instruir a igreja através do compartilhamento de postagens, 
vídeos e informações sobre ações acolhedoras.

Preparar a escala mensal 
para o trabalho da equipe.

Fazer reunião de avaliação 
do trabalho e do 

atendimento, incluindo  
as equipes de apoio.

Realizar capacitações para a 
equipe, podendo terminar 

com um momento de 
confraternização.

Preencher o 
relatório integrado 
trimestralmente

Trabalhar em conjunto com a Escola Sabatina  
na realização do Dia do Amigo.

Realizar o Sábado da Igreja 
Acolhedora.
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“A aparência exterior 
é indicativa do coração” 

Ellen G. White

	■ É escolhido pela comissão da igreja.
	■ Lidera as iniciativas desenvolvidas pelo Ministério da Recepção.
	■ Escolhe a equipe e divulga as escalas mensais.
	■ Envia os cartões digitais para os membros, para que sejam encaminhados para 

amigos e visitantes.
	■ Promove a capacitação com a equipe e a igreja, implantando projetos que 

resultem em uma igreja acolhedora.

	■ Após a visita, é quem envia mensagem, e-mail ou telefona.

	■ Organiza os materiais, as anotações e informações.

recepcionista de contAto

Coordenador

	■ Recebe as pessoas em todas as programações, dando as boas-vindas e 
direcionando-as para o interior do templo.

	■ Chega cedo e organiza o espaço para receber bem.
	■ Conhece bem as programações da igreja, os ambientes do templo e, caso esteja 

entregando algum material, também conhece o conteúdo.

recepcionista

Recepcionista secretário

IMPORTANTE: Diáconos e diaconisas podem ser chamados para ser recepcionistas.

equipe: Quem é quem no Ministério da Recepção?
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MINISTÉRIOS DE APOIO

Coordenação  
de Interessados 

Direção de  
Classes Bíblicas 

Coordenação de  
Duplas Missionárias 

Utiliza as informações 
captadas na recepção para 
oferecer acompanhamento 
espiritual para o visitante.

Recebe visitantes que 
desejam estudar a Bíblia 

em grupo.

Organiza o trabalho 
de visitação e estudos 

bíblicos.

 Atua junto com  
 a coordenação  

 do Ministério  
 da Recepção. 

Grupos de Oração

Ora pelos visitantes e seus pedidos.

ministério da mulher

ministério pessoal

escola sabatina

Classes especiais

Em cada classe, pode ser  
designado um recepcionista para 
interagir e atender o visitante.

 Oferece ClasseS 
 especiais para 
 os convidados. 

 Ajuda no treinamento   
 dos membros da igreja. 
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O PERFIL DO RECEPCIONISTA

Escolha as pessoas que atendam aos requisitos, mas fuja dos estereótipos: Pessoas 
tímidas podem fazer um excelente trabalho, se forem responsáveis por áreas que 
dominam, por exemplo, atuando no “pós-visita”, quando fazem contato através das 
mídias digitais.

Comunicação

Pontualidade

Responsabilidade

Boa apresentação 

Sociabilidade

Confiança

Proatividade

Organização

Espírito de Equipe 

Gentileza

Empatia 

Simpatia

ESCOLHENDO A EQUIPE

Se você pensava apenas nas pessoas que ficam à porta cumprimentando os que 
chegam, agora você ampliou sua perspectiva e percebeu que o bom trabalho de 
recepção conta com ministérios de apoio, uma clara definição das funções e a orientação 
a todos os membros para desenvolverem comportamentos acolhedores.

Para capacitar os membros e desenvolver uma cultura de atendimento e 
acompanhamento com cada pessoa que visita a igreja, conte com o pastor distrital e 
com o coordenador de Ministério Pessoal.

Equipe de recepção da igreja  

NOME FUNção Contato
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Uma igreja acolhedora é apresentada em poucos segundos no atendimento à porta 
e é confirmada pelo comportamento de todos durante a programação e mesmo depois 
dela. Para “começar com o pé direito”, algumas estratégias podem ser utilizadas.

A verdade é uma só: as igrejas que não oferecem uma primeira experiência agradável 
para os convidados têm baixos números de batismos. Essa afirmação é baseada em 
pesquisas que acompanham o comportamento das pessoas, buscando entender o que 
as leva a voltar a um local pela segunda vez.

Um dos fatores que prejudicam o desenvolvimento da cultura da boa recepção é a 
baixa autopercepção. É difícil para as equipes de recepção e mesmo para os membros 
perceberem que estão errando nesse aspecto. Isso acontece porque o sentimento de 
um membro ao entrar na igreja, onde conhece tudo e todos, é diferente daquele que 
chega pela primeira vez. Há uma pesquisa que aponta que 80% dos que trabalham 
com atendimento acreditam que fazem bem feito, contra 8% dos que são atendidos.  
Na página 21 você encontra métodos para fazer uma avaliação da sua igreja.

O bom atendimento funciona como efeito bola de neve: a partir do momento em que 
um convidado se sente acolhido, ele tende não só a querer voltar como a contar para 
outros sobre sua experiência. Para um melhor desempenho da equipe de recepção, é 
importante compreender os cinco fatores que podem contribuir para o sucesso.

EQUIPE

Mais do que ser bem capacitadas, é preciso escolher pessoas que tenham 
inteligência emocional e capacidade de se colocar no lugar do convidado.

SCRIPT 

É importante conhecer comportamentos e frases cordiais, mas esses 
comportamentos e frases podem ser tornar prejudiciais quando são visivelmente 
mecânicos e artificiais.

INTEGRAÇÃO E CONTINUIDADE

Uma igreja só consegue oferecer um bom atendimento se o comportamento de 
todos for cordial, interessado e amoroso. O bom atendimento não se encerra junto 
com o programa da igreja, e novas formas de contato precisam ser realizadas.

CONHECIMENTO

Estudar e buscar entender quem é o convidado, seus desejos e comportamentos 
faz com que o trabalho seja mais personalizado e eficaz. 

propósito

Atender é servir, e é importante que todos tenham prazer e motivação em 
solucionar os problemas do convidado, sejam eles comportamentais, fazendo-o 
sentir-se à vontade; sejam questões mais profundas, oferecendo suporte e 
acompanhamento espiritual.

o bom atendimento
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a abordagem

Uma igreja acolhedora é apresentada em poucos segundos no atendimento à porta 
e é confirmada pelo comportamento de todos durante a programação e mesmo depois 
dela. Para “começar com o pé direito”, algumas estratégias podem ser utilizadas.

BOA IMPRESSÃO 

Antes de ter tempo para dizer a primeira palavra, o sorriso no rosto, a postura, o 
asseio das roupas e do ambiente estão passando uma informação. Fique atento a esses 
itens para fixar uma imagem positiva.

CONTEXTO

Antes de cumprimentar, faça uma leitura do convidado e observe o contexto como: 
sinais corporais do visitante (se está alegre, triste ou apreensivo), o perfil pessoal, as 
pessoas que estão junto, etc. Essas informações fazem com que o atendimento seja 
personalizado.

OFEREÇA ALGO 

Seja cordial e ofereça coisas que deixem o convidado confortável, como a possibilidade 
de ser encaminhado a um lugar ou escolher por conta própria, por exemplo. Vale o que 
o convidado quer e não o que a equipe de recepção pensa ser o melhor.

SEM EXAGEROS 

Quebre o gelo, mas não extrapole os limites pessoais do visitante, evitando invadir 
sua privacidade ou criar situações constrangedoras.

PREPARO

Aproveite o tempo ocioso para analisar o comportamento do convidado, prevendo 
ações que podem ajudá-lo a ter uma melhor experiência.
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Muitos pontos são relevantes na experiência de visitar uma igreja pela primeira vez, por 
isso, o ministério vai além e alcança departamentos e membros, pois todos precisam estar 
envolvidos na construção de uma Igreja Acolhedora.

Ao analisar os espaços e atendimentos pelos quais o visitante passa, esteja atento para 
entender qual departamento da igreja precisa ser alvo de projetos para melhorar a sensação 
de acolhimento.

Existem três coisas importantes que todo líder de recepção precisa saber para tornar o 
atendimento ao convidado mais eficiente: é preciso ter aptidão para lidar com a função, é 
preciso conhecer o que se apresenta (igreja, programa, pessoas, etc.) e é preciso ter atualização 
constante. O bom atendimento não pode ser definido em passos fixos, já que sabemos que 
estamos lidando com pessoas que têm desejos variados e uma sociedade em constante 
mudança.. A coisa mais certa a se pensar é que o bom atendimento é personalizado e natural.

Baseados em pesquisas de comportamento do cliente, vendas e atendimento, podemos 
estabelecer comportamentos e estratégias que causam boa impressão no maior número de 
pessoas. O Ministério da Recepção resumiu essas ações em quatro áreas, chamadas os “As” 
da Recepção: Amar, Acolher, Atender e Acompanhar.

OS QUATRO “As” DA RECEPÇÃO

Amar  |  Cuide de si e do outro

As pessoas são diferentes e têm necessidades diferentes. Amar significa promover o melhor 
atendimento para que elas se sintam bem na casa de Deus.

Amando o visitante
	■ Certifique-se de que o visitante está confortável e em segurança;
	■ Apresente pessoas de acordo com o perfil do visitante;
	■ Procure manter contato após a presença na igreja.

Acolher  |  Abrace com olhos e o coração

*Algumas pessoas que visitam nossas igrejas sentem fome. Não espere o final do culto para solucionar um problema como este.

*Algumas pessoas deixam a igreja nos primeiros meses após o batismo porque não recebem mais a atenção de antes.  
O relacionamento fortalece a fé.

Alguns visitantes estão enfrentando situações adversas, e o comportamento acolhedor pode 
fazer a diferença imediatamente, transmitindo confiança e esperança.

Acolhendo o visitante
	■ Transmita simpatia e atenção com o olhar;
	■ Use palavras amigáveis e corteses;
	■ Diga seu nome, chame o visitante pelo nome e procure saber como ele está.

Atender |  Ajude

A atitude proativa, respondendo a uma dúvida ou solucionando um problema, fortalece o 
vínculo de confiança e a sensação de bem-estar do visitante.

Atendendo o visitante

	■ Ajude o visitante a encontrar textos bíblicos e informe sobre o programa em andamento;
	■ Caso a pessoa precise de amparo imediato, providencie o apoio disponível*;
	■ Esteja disponível para ajudar a solucionar um problema, após a visita ao templo.

ACOMPANHAR | SEJA AMIGO

O contato posterior à visita ao templo é importante para que a pessoa retorne e decida 
estudar a Bíblia e, por fim, ser batizada.

Acompanhando o visitante
	■ Troque contato com a pessoa e envie mensagens de esperança rotineiramente;
	■ Convide para um Pequeno Grupo ou outro programa da igreja;
	■ Prossiga com o ensino da Bíblia e mantenha-se próximo mesmo depois do batismo*.
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uma igreja acolhedora
Muitos pontos são relevantes na experiência de visitar uma igreja pela primeira vez, por 

isso, o ministério vai além e alcança departamentos e membros, pois todos precisam estar 
envolvidos na construção de uma Igreja Acolhedora.

Ao analisar os espaços e atendimentos pelos quais o visitante passa, esteja atento para 
entender qual departamento da igreja precisa ser alvo de projetos para melhorar a sensação 
de acolhimento.

fachada

O cuidado com a parte externa comunica, sem palavras, 
sobre a igreja. Por isso, a limpeza e a preocupação com 
a segurança na locomoção, por exemplo, precisam ser 
prioridades. Caso sua igreja tenha estacionamento, é 
importante ter um integrante da equipe de recepção lá 
e, se estiver chovendo, ele deve oferecer um guarda-
chuva e acompanhar a pessoa até o templo, por exemplo.

banheiros e bebedouros

É importante manter a limpeza 
durante todo o culto, bem 
como o oferecimento de papel 
higiênico, sabão e papel toalha. 
Os bebedouros devem estar 
higienizados e fornecer copos                  
descartáveis.

na igreja

Indique o assento e faça uma breve apresentação para 
quem está sentado ao lado, para que o visitante seja 
acolhido nesta segunda etapa. Se for uma família inteira, é 
importante que eles fiquem juntos. Avise ao visitante que 
estará à porta, caso precise de algo mais. É importante 
que os bancos estejam posicionados com o espaçamento 
necessário para conforto e segurança. Providencie Bíblias 
para serem utilizadas pelos visitantes.

escola sabatiina

Cada unidade funciona como 
uma pequena igreja, portanto, 
deve haver alguém atuando 
como um anfitrião caloroso.  
Em cada classe deve haver 
uma família pronta para 
convidar um visitante para 
almoçar, após o culto.

recepção

Equipe bem apresentada 
e comunicando gentileza em 
um ambiente bem organizado 
são o cartão de visita da 
igreja. Seja breve, acolhedor 
e ouça com atenção o que 
o visitante diz. Se possível, 
entregue um cartão para que 
seja preenchido e entregue 
posteriormente. Mesmo na 
impossibilidade de contato 
físico, é possível transmitir 
amor e empatia. Tenha um 
termômetro para aferir a 
temperatura, álcool em gel e 
máscaras disponíveis. A equipe 
de recepção deve encaminhar 
o visitante até um assento, caso 
ele esteja sozinho. Dedique 
atenção individualizada e, 
caso ele esteja com crianças, 
informe sobre as classes do 
departamento infantil e os 
encaminhe até lá, antes de 
voltarem para a igreja.

recepção de contatos

É bom confirmar se o visitante está sendo acompanhado 
por um membro da igreja à saída; este é o momento ideal para 
convites futuros, como, por exemplo, para outro programa ou 
mesmo estudo da Bíblia. Se o visitante ainda não entregou 
o cartão de visitas, de forma empática confirme se foi 
preenchido. Após o culto, as informações sobre os visitantes 
devem ser passadas para os departamentos que podem dar 
continuidade ao atendimento: os pedidos de oração ao grupo 
de intercessão e os pedidos de estudos ao Ministério Pessoal. 
Envie mensagem - individual e personalizada - para cada 
visitante perguntando sobre sua experiência e convidando-o 
para um novo encontro.



1716

UMA IGREJA NÃO ACOLHEDORA
Saber o que não é uma igreja acolhedora pode ajudar a modificar alguns 

comportamentos na sua igreja. Uma pesquisa feita nos Estados Unidos listou as razões 
pelas quais as pessoas não voltaram à igreja. Dividimos o resultado em cinco itens.

Analise cada ponto e inclua os departamentos na solução destas ameaças.

Desconforto físico e emocional

O convite para ficar em pé e saudar as demais pessoas, ou serem saudadas por elas, 
gera desconforto devido à exposição.

1

Membros diferentes da equipe de recepção

Sentar-se ao lado de alguém que não expressa a mesma atitude de gentileza e simpatia 
evidencia uma recepção e igreja que fingem ser amigáveis.

Membros que “possuem” assentos na igreja e demonstram desconforto quando encontram 
alguém sentado nestes espaços fazem com que o visitante se sinta rejeitado.

2

Falta de zelo e insegurança na área infantil

Esta sensação fica evidente no comportamento da equipe, bem como na estrutura. Uma 
igreja que não prioriza as crianças informa que os adultos são ainda mais irrelevantes. Uma 
igreja que não limpa o mobiliário e os ambientes não é um local agradável para estar.

3

informações indisponíveis ou difíceis

A maioria das pessoas deseja se locomover ou entender o programa sem a necessidade 
de perguntar para alguém. A equipe da recepção deve funcionar como um “Centro de 
Informações e Assistência ao Visitante” e é imprescindível a instalação de placas de 
orientação.

Os canais digitais se tornaram o segundo templo e, por isso, é importante que as igrejas 
invistam nessa área, na medida do possível. É fundamental ter informações básicas como 
endereço, horários e serviços. É comum o visitante acessar a internet em busca de mais 
informações, fotos e até para interagir virtualmente.

4

Linguagem difícil de entender e formalidade

Estar em um local e não entender o que estão falando é muito desconfortável. Você já 
deve ter ouvido falar do “adventês”, que é o uso de expressões próprias da comunidade 
adventista, que não são compreendidas por quem é de fora. É importante que toda a 
igreja evite estes termos.

O culto formal e entediante faz com que o visitante se distraia e pense no que poderia 
estar fazendo naqueles momentos, se não estivesse na igreja. Um programa envolvente 
faz com que queira voltar.

5

A roupa tem um papel enorme no primeiro impacto: se for formal ou chique demais, 
passa a impressão de distanciamento, por exemplo. É verdade que a equipe de recepção 
precisa estar bem apresentada e asseada, mas é necessário analisar também a mensagem 
que a roupa está transmitindo.
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IGREJA DIGITAL E ACOLHEDORA

Atualmente, muitas igrejas oferecem cultos on-line e é bem alto o número de 
interessados que acompanham as programações virtualmente. São pessoas com 
limitação motora, problemas de ordem emocional como depressão e fobia social, 
moradores de locais sem igreja, ou pessoas que simplesmente optam pelo digital.

O Ministério da Recepção precisa desenvolver um trabalho que atenda essas pessoas 
de forma eficiente.

Não force a mudança para o presencial. Entenda que a pessoa pode querer continuar 
sendo atendida naquele formato e que deve haver alguém disposto a acolhê-la 
também fora das quatro paredes.

Veja algumas dicas de atendimento:

DURANTE O PROGRAMA 

Interaja através dos canais digitais com perguntas como: De onde você está nos 
assistindo? Quer aprender mais sobre a Bíblia? Gostaria de fazer um pedido de oração?

APÓS O PROGRAMA 

Convide o interessado a fazer parte de outros canais da igreja, como grupos de 
WhatsApp, onde as informações e convites para os próximos programas são enviados.

Encaminhe as necessidades para outros departamentos da igreja.

ATENÇÃO: A interação não deve estar limitada ao horário da transmissão, pois as 
pessoas podem acessar o conteúdo sem estar ao vivo.
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O QUE PREJUDICA O ATENDIMENTO? 

Tentar se colocar na posição do convidado é uma estratégia bastante eficiente, mas 
difícil de fazer rotineiramente. Por isso, é importante conhecer os fatores negativos na 
recepção para quem visita a igreja pela primeira vez.

NEGLIGENCIAR A EXPERIÊNCIA IGNORAR AS NECESSIDADES 

NÃO PERSONALIZAR NÃO TER CONTINUIDADE 

Sentir-se bem atendido é 
primordial para que a segunda 

visita aconteça. Portanto, o 
Ministério da Recepção deve 

ser priorizado nas igrejas, com 
estratégias claras de acolhimento 

do princípio ao fim.

Todas as pessoas têm uma 
necessidade ao entrar em uma igreja.

Até a curiosidade ou a ação de agradar 
quem as convidou é uma necessidade! 

Deixar de compreender os motivos 
pelos quais a pessoa visita a igreja faz 
com que a pessoa não queira voltar. Se 
a pessoa quer apenas se sentar, sem 

interagir com ninguém, por exemplo, a 
experiência dela só será boa se o seu 

desejo for respeitado.

Atendimento igual e mecânico 
para todas as pessoas tem baixa 

eficiência. A personalização 
permite aproximação, faz com 

que o convidado se sinta 
importante e inspira confiança.

As ferramentas de tecnologia são 
grandes parceiras das equipes de 

recepção. Elas permitem velocidade 
e atendimento posterior à visita 
presencial, fazendo com que a  
boa experiência seja estendida.
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UMA EXPERIÊNCIA PARA SER REPETIDA

Você já notou que muitas estratégias de atendimento ao cliente podem ser aplicadas 
pelo Ministério da Recepção? A lógica é a mesma porque estamos recebendo pessoas 
pela primeira vez e elas precisam conhecer o que oferecemos. A diferença é que o 
nosso “serviço ou produto” tem valor incalculável.

Toda vez que um visitante for à igreja precisamos estar preparados para que ele 
saia tão encantado que volte uma segunda ou terceira vez. Para que ele volte, utilize 
técnicas do mundo dos negócios.

Em 69% das vezes, a 
primeira impressão leva 

27 segundos e é formada 
antes da pessoa falar.

85% das pessoas têm 
melhor impressão quando 
as pessoas e o ambiente 

cheiram bem.

Uma equipe bem apresentável, 
um ambiente bem organizado, 

limpo e acolhedor podem 
potencializar o seu trabalho.

70% da experiência de 
compra de um cliente 
baseiam-se em como 

ele é tratado.

Se, durante o atendimento, 
você solucionar uma 

inquietação da pessoa, as 
chances de volta aumentam 

em 70%.

Uma equipe preparada para 
receber bem e atenta para 

que a experiência do visitante 
seja perfeita durante todo o 
programa na igreja faz com  

que o visitante volte.

A fidelização é  
20 vezes mais barata 
que a captação de 

novos clientes.

Pessoas satisfeitas 
compartilham a experiência, 
em média, com 6 pessoas, 

mas as insatisfeitas 
compartilham com 15.

Investir em um atendimento de 
excelência, feito por todos os 

membros da igreja, potencializa 
a indicação feita pelos próprios 

visitantes a outras pessoas.

As gerações X e Baby 
Boomers (nascidos de 

1940 a 1980) são as que 
mais valorizam o bom 

atendimento. Elas gostam 
de mais explicações e 

perguntam mais.

Os Millennials (nascidos entre 
1980 e 1995) gostam de 

atendimento personalizado, 
mas preferem ter a solução 
para o problema facilitada 

e estão mais atentos à 
sensação de empatia.

Capacite a igreja para atender  
os diferentes públicos.  

Os mais velhos perguntarão 
onde é o banheiro, por exemplo, 
enquanto os mais jovens sentirão 

ineficiência no atendimento se não 
conseguirem se guiar sozinhos, 

através de placas.

A ciência do bom atendimento

Tentar se colocar na posição do convidado é uma estratégia bastante eficiente, mas 
difícil de fazer rotineiramente. Por isso, é importante conhecer os fatores negativos na 
recepção para quem visita a igreja pela primeira vez.
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Mensagem em até 48 horas após a visita à igreja

Muitas empresas investem no sistema pós-venda, que é o contato para ouvir sobre 
a experiência. Envie uma mensagem agradecendo a presença e perguntando se o 
visitante gostou de ter participado do culto.

1

Entre em contato em datas especiais

As pessoas ficam felizes quando são lembradas por uma empresa em uma data 
especial. Oriente os membros para que sejam estratégicos em conhecer mais sobre 
o visitante, tendo conversas produtivas, levantando informações que podem ser 
adicionadas ao cadastro da recepção, motivando mensagens posteriores. Caso o 
visitante tenha filhos, é bastante efetivo anotar e enviar uma mensagem especial no 
Dia dos Pais ou Dia das Mães, por exemplo.

2

Avise sobre programas especiais

Não se limite aos programas que acontecem na sua igreja. Caso saiba, por exemplo, 
de um programa inédito na TV Novo Tempo, informe a esta pessoa sobre a estreia. 
Lembre-se de usar as informações do contato para que esta indicação seja estratégica 
e personalizada.

3

IMPORTANTE: Tenha cuidado com as mensagens coletivas ou genéricas. Quanto 

mais personalizada for a comunicação, melhor o efeito. Caso a pessoa sinalize que 
não quer receber mensagens, retire imediatamente o contato da lista.

Estratégia de trabalho

A divisão das atividades em rotinas possibilita o desenvolvimento de um trabalho mais 
eficiente e prazeroso para as equipes. Este planner traz marcadores que lembram a 
periodicidade das atividades.

semanal

1

MANTENHA O HÁBITO DE ANOTAR O 
CHECKLIST QUE INDICA AS AÇÕES QUE 
DEVEM SER FEITAS COM OS VISITANTES 
NA IGREJA, EM TODOS OS PROGRAMAS.

mensal

2

NO CALENDÁRIO MENSAL VOCÊ 
ENCONTRA A FERRAMENTA QUE 

AUXILIA O MELHOR FUNCIONAMENTO 
DA EQUIPE DE RECEPÇÃO E DAS 

INICIATIVAS QUE ENVOLVEM A IGREJA.

trimestral

3

A CADA TRÊS MESES É HORA DE 
AVALIAR E CRESCER. ESTA DATA 
DEVE SER LEMBRADA ATRAVÉS 
DA FERRAMENTA “REUNIÃO DE 
PLANEJAMENTO TRIMESTRAL”.
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AVALIAÇÃO DO ATENDIMENTO

É perguntando que obtemos respostas. Depois de algum tempo, é comum que a 
pessoa não se recorde de alguns detalhes. Por isso, é interessante fazer esta avaliação 
no período certo.

É claro que não vamos submeter ninguém à uma pesquisa na primeira visita, mas, 
tão logo o convidado voltar com frequência e se encontrar integrado às pessoas, peça 
que participe.

Você pode fazer esta pesquisa de forma física, em um questionário, ou enviar um 
formulário Google por e-mail, com questões abertas, de múltipla escolha ou apontando 
em uma escala de 0 a 10 uma nota para os itens.

A partir dos resultados, o Ministério da Recepção será mais eficiente para organizar 
novas estratégias e ações.

Exemplos de perguntas

	■ Qual é a sua idade?  
(Ofereça opções de faixas etárias.)

	■ Onde você mora?

	■ Qual é a sua situação profissional?

	■ Qual é o seu estado civil? Você tem filhos?

	■ Com que frequência você visita igrejas?

	■ Como você tomou conhecimento da nossa igreja?  
(amigo, anúncios, mídias sociais, e-mail, outros.)

	■ De 1 a 10, qual nota você daria ao nosso atendimento na sua primeira visita?

	■ O que trouxe você à igreja na primeira vez?

	■ As informações foram passadas de forma clara e correta?

	■ Em uma palavra, descreva a recepção que você recebeu no primeiro dia. 

	■ Do que você mais gostou no primeiro dia? 

	■ Do que você menos gostou no primeiro dia? 

	■ Quais foram a melhor e a pior surpresas? 

NO CALENDÁRIO MENSAL VOCÊ 
ENCONTRA A FERRAMENTA QUE 

AUXILIA O MELHOR FUNCIONAMENTO 
DA EQUIPE DE RECEPÇÃO E DAS 

INICIATIVAS QUE ENVOLVEM A IGREJA.
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CAPACITAND0 PARA RECEBER BEM

Sempre que possível, é importante que a equipe se encontre para momentos espirituais 
de oração em prol do ministério. O incentivo à comunhão pessoal diária através do estudo 
da lição, Bíblia e culto familiar, também são importantes. Uma equipe bem abastecida na 
comunhão será forte na missão.

Preparo espiritual

Durante o ano, a equipe de recepção deve passar por, no mínimo, quatro treinamentos. 
Preferencialmente que aconteçam trimestralmente. Utilize o modelo da matriz FOFA disponibilizado 
na página 23 e programe as capacitações utilizando o modelo apresentado na página 24.

Alguns assuntos são extremamente relevantes para o desenvolvimento da sua equipe:
	■ O papel de cada membro da equipe de recepção;
	■ Linguagem corporal;
	■ Técnicas de atendimento e fidelização;
	■ Técnicas de primeiros socorros;
	■ Recepção inclusiva.

capacitando a equipe

Infelizmente, há situações em que os membros estão tão concentrados no culto que não 
percebem a chegada de algum convidado. Isso precisa ser mudado!

Para ajudar nessa mudança, pelo menos uma vez por ano, cada congregação deve participar 
de um programa chamado Igreja Acolhedora.  No calendário da igreja existe um sábado 
dedicado a esse programa. Para essa ocasião, a DSA oferece um sermão especial abordando 
temas que fortalecem a visão da igreja acolhedora. Este programa favorece a percepção do 
valor e impacto que o acolhimento tem na decisão do convidado de estudar a Bíblia e ser 
batizado. A ideia é capacitar os membros sobre as estratégias para receber bem aos visitantes. 

Atitudes básicas que todo membro precisa ter:
	■ Ficar próximo e oferecer hinário (caso usem), Lição e Bíblia;
	■ Informar sobre as etapas do programa e explicar o contexto de expressões características
	■ dos adventistas;
	■ Convidar para atividades que a igreja tem, como desbravadores, classes bíblicas, etc.;
	■ Convidar para almoçar na sua casa;
	■ Ajudar a preencher os cartões que tenham sido entregues na recepção.

sábado da Igreja Acolhedora

10 min – Boas-vindas, oração e levantamento das iniciativas que funcionaram bem na recepção
10 min – Levantamento do que precisa ser melhorado no atendimento aos convidados
10 min – Propostas a serem implementadas no próximo trimestre
40 min – Palestra/Treinamento – Escolher temas que atendam às necessidades locais já 
identificadas pela equipe
20 min – Confraternização

A análise FOFA que se encontra na página 23 ajudará você entender quais questões precisam 
ser trabalhadas com a equipe e igreja. No programa especial de capacitação, certifique-se de que 
apenas os membros estão presentes e convide especialistas para abordar o assunto que detectou.

GUIA PARA REUNIÃO TRIMESTRAL DE AVALIAÇÃO E PLANEJAMENTO
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análise da igreja
Agora chegou a vez de conhecer a sua igreja.

A Análise FOFA auxilia na visualização dos pontos que precisam ser mantidos e das áreas 
que necessitam desenvolvimento.

Na próxima página, faça uma análise olhando além da equipe de recepção, visualizando a 
igreja como um todo. Isso é necessário porque o objetivo é ter uma Igreja Acolhedora e 
eficiente nos 4 “As” deste ministério: Amar, Acolher, Atender e Acompanhar.

As perguntas abaixo ajudarão a preencher os quadros.

Pelo que sua igreja é reconhecida?

Quais os diferenciais da sua igreja? 

O que a sua igreja faz naturalmente?

Como a igreja poderia crescer?

O que poderia auxiliar no crescimento 
da igreja?

Quais iniciativas de outras igrejas 
poderiam ser utilizadas nesta igreja?

Qual o principal problema?

Em que sua igreja precisa melhorar?

O que as pessoas que deixam de 
frequentar a igreja costumam reclamar?

O que outras igrejas fazem melhor do 
que a sua? A igreja tem bons recursos?

O que tem prejudicado as ações 
implementadas até agora?

*Neste quadro é necessário olhar para 
o todo, pensando na região, cultura 
local, globalização, etc.

FORÇAS OPORTUNIDADES

fraquezas ameaças

am
bi

en
te

 in
te

rn
o

am
biente externo

Ao concluir esta etapa, organize as respostas e desenvolva estratégias respondendo às seguintes 
perguntas:

Como podemos usar nossos pontos fortes para superar as ameaças?

Como podemos tirar proveito das oportunidades?

Como podemos minimizar ou acabar com as fraquezas?

Como podemos aproveitar as oportunidades?
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visitantes

estratégias

Agora é hora de conhecer e estabelecer as metas para a sua igreja.

FORÇAS OPORTUNIDADES

fraquezas ameaças

Lembre-se que a cada trimestre, este planner traz o desafio de implementar de um projeto.
O ideal é que eles sejam convergentes com estas estratégias.
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CHECKLIST
Manter uma rotina, utilizando a estratégia de conferir se as etapas foram cumpridas, é 

essencial para a excelência no Ministério da Recepção.

Entre as atividades que precisam ser desenvolvidas a cada sábado estão os itens 
abaixo. Aproveite o modelo e utilize um caderno para realizar as anotações a cada culto 
ou programa da igreja.

mensal

semanal

Escala mensal (todos os programas)  

Materiais de recepção

Cartão Igreja Acolhedora

Conferência da escala

Contato com os visitantes (em até 48 horas)

Pedidos de oração (compartilhamento com ministérios de apoio) 

Estudos bíblicos (direcionamento aos ministérios de apoio)

nome: telefone:

visitantes

nome: telefone:

nome: telefone:

nome: telefone:

nome: telefone:

nome: telefone:

nome: telefone:

nome: telefone:

nome: telefone:

nome: telefone:

nome: telefone:
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materiais
Alguns materiais podem fazer com que o atendimento ao visitante seja encantador, 

surpreendente. Esteja atento à demanda e à dinâmica da sua igreja para definir o que é 
importante ter e utilize os materiais disponibilizados pelo seu Campo.

Cartões

jan

Caderno

Canetas

Bíblias

Folders

Álcool em gel

Máscaras

Guarda- chuva

fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

cheklist mensal

cheklist semestral

Placas de sinalização:  

Estacionamento,  

Banheiros, Bebedouros, 

Classes Infantis

1º semestre 2º semestre
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DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

materiais

cheklist semestral

2º semestre
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DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:
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DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:
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responsável:
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e-mail:
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responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES
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DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:
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DADOS DOS AMIGOS VISITANTES
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responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES
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DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:
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DADOS DOS AMIGOS VISITANTES
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DADOS DOS AMIGOS VISITANTES
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DADOS DOS AMIGOS VISITANTES
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aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



3736

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:



3736

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



3938

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:



3938

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



4140

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:



4140

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



4342

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:



4342

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



4544

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:



4544

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



4746

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:



4746

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



4948

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:



4948

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



5150

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:



5150

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



5352

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:



5352

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



5554

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:



5554

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



5756

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:



5756

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



5958

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:



5958

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



6160

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:



6160

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



6362

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:



6362

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



6564

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:



6564

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



6766

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:



6766

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



6968

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:



6968

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



7170

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao Mipes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

endereço:

cidade: estado: cep:

1º contato feito: Encaminhado ao MiPes em:

responsável:



7170

DA
DO

S 
DA

 E
QU

IP
E 

DE
 R

EC
EP

ÇÃ
O

DADOS DA EQUIPE DE RECEPÇÃO

DADOS DOS AMIGOS VISITANTES



7372

DADOS DA EQUIPE DE RECEPÇÃO

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:



7372

DADOS DA EQUIPE DE RECEPÇÃO

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

DADOS DA EQUIPE DE RECEPÇÃO



7574

DADOS DA EQUIPE DE RECEPÇÃO

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:



7574

DADOS DA EQUIPE DE RECEPÇÃO

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

DADOS DA EQUIPE DE RECEPÇÃO



7776

DADOS DA EQUIPE DE RECEPÇÃO

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:



7776

DADOS DA EQUIPE DE RECEPÇÃO

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

DADOS DA EQUIPE DE RECEPÇÃO



7978

DADOS DA EQUIPE DE RECEPÇÃO

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:



7978

DADOS DA EQUIPE DE RECEPÇÃO

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

DADOS DA EQUIPE DE RECEPÇÃO



8180

DADOS DA EQUIPE DE RECEPÇÃO

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:



8180

DADOS DA EQUIPE DE RECEPÇÃO

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

DADOS DA EQUIPE DE RECEPÇÃO



8382

DADOS DA EQUIPE DE RECEPÇÃO

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:

nome:

aniversário: celular: (      )

e-mail:

função na equipe:



8382

RE
GI

ST
RO

 D
AS

 R
EU

NI
ÕE

S 
DE

 E
QU

IP
E

REGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPE

DADOS DA EQUIPE DE RECEPÇÃO



8584

Assunto da reunião

data

local

hora

pauta

REGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPE



8584

Assunto da reunião

data

local

hora

pauta

REGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPEREGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPE



8786

Assunto da reunião

data

local

hora

pauta

REGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPE



8786

Assunto da reunião

data

local

hora

pauta

REGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPEREGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPE



8988

Assunto da reunião

data

local

hora

pauta

REGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPE



8988

Assunto da reunião

data

local

hora

pauta

REGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPEREGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPE



9190

Assunto da reunião

data

local

hora

pauta

REGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPE



9190

Assunto da reunião

data

local

hora

pauta

REGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPEREGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPE



9392

Assunto da reunião

data

local

hora

pauta

REGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPE



9392

Assunto da reunião

data

local

hora

pauta

REGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPEREGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPE



9594

Assunto da reunião

data

local

hora

pauta

REGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPE



9594

Assunto da reunião

data

local

hora

pauta

REGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPEREGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPE



9796

Assunto da reunião

data

local

hora

pauta

REGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPE



9796

es
ca

la
 d

e 
tr

ab
al

ho

escala de trabalho

REGISTRO DAS REUNIÕES DE EQUIPE



9998

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       



9998

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       

escala de trabalho

nomes



101100

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       



101100

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       

escala de trabalho

nomes



103102

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       



103102

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       

escala de trabalho

nomes



105104

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       



105104

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       

escala de trabalho

nomes



107106

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       



107106

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       

escala de trabalho

nomes



109108

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       



109108

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       

escala de trabalho

nomes



111110

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       



111110

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       

escala de trabalho

nomes



113112

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       



113112

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       

escala de trabalho

nomes



115114

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       



115114

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       

escala de trabalho

nomes



117116

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       



117116

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       

escala de trabalho

nomes



119118

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       



119118

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       

escala de trabalho

nomes



121120

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       



121120

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       

escala de trabalho

nomes



123122

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       



123122

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       

escala de trabalho

nomes



125124

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       



125124

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       

escala de trabalho

nomes



127126

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       



127126

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       

escala de trabalho

nomes



128

escala de trabalho

mês Ano

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

cultos nomes

escola sabatina

culto divino

culto jovem

culto evangelístico

culto de oração

outros

               /       

mês Ano               /       

semana       

semana       


