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DADQOS PESSOAIS

NOME
ENDEREGO

TELEFONE
E-MAIL

IGREJA
UNIDADE DE ACAO
PROFESSOR

PEQUENO GRUPO

GRUPO SANGUINEO FATOR
PLANO DE SAUDE TELEFONE
ALERGIA

CONTATO DE EMERGENCIA

Aponte a cdmera aqui e conhega mais
materiais de apoio do Ministério da Recepgao,
como dicas para datas especiais da igreja,
sermdes, materiais, artigos, etc..
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7. Independéncia do Brasil

12. Dia das Criangas

2. Finados | 15. Proclamago da Republica

25. Natal



QUERIDO LiDER

Ano apds ano, o Ministério da Recepc¢do tem modificado o comportamento
dos membros em relagdo as pessoas que sdo convidadas a assistir aos cultos e
programacdes. E a estratégia da Igreja Acolhedora, onde todos tém uma participacao
no atendimento e acolhimento daqueles que entram em nossos templos.

Essa mudanca de conceito e o preparo constante, sem duvidas, tém acontecido
por causa do seu trabalho, que abraga e lidera este ministério, coordenando as
equipes que atuam nas portas, capacitando os membros e fazendo com que o
visitante seja alcangado, mesmo apds a presenga na igreja, com iniciativas de
acompanhamento posterior.

Liderar e atuar no Ministério da Recepgé&o vai além de ser simpético e acolhedor,
porque este &€ um ministério que leva pessoas a desejarem participar de outros
cultos, a estudarem a Biblia e a serem batizadas. Ndo € um departamento, é um
estilo de vida.

Esta é a segunda edi¢do do planner, agora para ser utilizado durante dois anos,
trazendo ferramentas que lembrardo das atividades que precisam ser realizadas
para ter um Ministério da Recepcdo ainda mais eficiente, marcando as datas,
rotinas, programas e oferecendo ferramentas para organizar a semana. Aqui, mais
uma vez, vocé encontra materiais de desenvolvimento para serem consultados e
utilizados em capacitagdes.

Esta é também uma agenda para seu uso pessoal, onde vocé pode organizar seus
compromissos, estabelecer e medir metas. Afinal de contas, a vida espiritual ndo
deve ser desconectada da nossa rotina. Vocé pode ainda utilizar as ferramentas
que ajudam a manter a rotina de comunh&o e missdo.

Ao organizar o trabalho da sua equipe, esteja consciente das quatro énfases
trabalhadas pela Igreja: Escola Sabatina/Pequenos Grupos; Estudos Biblicos,
Novas Geragdes e Ancionato.

Que a sua vida seja luz para as pessoas com as quais vocé entrar em contato
e que a sua igreja reflita o amor de Cristo por cada pessoa.

JEANETE LIMA DE SOUZA PINTO

MINISTERIO DA RECEPCAO | DIVISAO SUL-AMERICANA



" COMO USAR ESTE PLANNER

Este planner atende o biénio 2023/2024. O calendério mensal traz
a visdo dos dois anos, e o calendario semanal ndo tem marcadores

de datas, apenas os dias da semana.

Utilize as primeiras paginas para fazer as analises pessoais e
identificar areas onde vocé quer se desenvolver.

Faca a andlise da sua igreja para identificar as areas que precisam
de maior atengdo e aproveite o momento para fazer o planejamento
anual do departamento.

Este planner é convergente com o programa Igreja Acolhedora.

Nos calendérios mensal e semanal, vocé pode conferir o andamento
das agdes na sua igreja e realizar ajustes ao longo do ano caso

necessario.

C_ANAUSEDAIGREN

Estudo da Biblia

Estudo da Ligdo da ES X )
os livros de Ellen White.

Nas paginas 160 e 161, vocé tem acesso ao Bible Plan, um roteiro para
o seu devocional didrio com leitura da Biblia combinada com

Culto em Familia

Desenvolvimento Pessoal

ey
By m—
e
A ferramenta Andlise
N A oo g
do Trimestre ajuda
a observar os
resultados e idealizar oo
novas estratégias.

Autocuidado
JANEIRD
e

]

mosamennerengio [

oo e
s L
comammcs
et

aonox 0005 =
fraecaey L

ANALISE DO 12 TRIMESTRE DE 2023 d‘%
7 para o seu ministério.

0wk o ceR?

A partir da pagina 146, vocé acessa conteudos importantes

o
~REUNIAQ DE PLAKEDAMENTO TRVEST

T DA CRPACTACAO
SROFTODOTRMESTFE
0 PROJETO T
oADEND
a0
e
Illlllllﬁﬂlllll- -
o
o
a
o
= o
a oo L
a , vock €L i’ o
e ¥ e 0!
(=] P e e
000 RELATORO!

wsmerso
comomnaion o wsrEwp 4 Rty
DT p—
Sweresos o oo

00000 ;

s
@ eom sympanto
 amosonse
T,
Auaiacho va stevomenre
Aot ues o gzt sewy

e ran

wsTa o wsos

wsth o cunsos

cAoeawo ot osacio

0000060000

Moragses.




ANALISE PESSOAL

Antes de comegar as tarefas do ano, separe alguns momentos para fazer uma autoanalise. Pode ser que
vocé trace nova rota depois disso, s que agora de forma mais consciente e eficaz. Pinte o grafico de
1a 10 e veja as areas onde vocé precisa melhorar. Lembre-se de utilizar esta ferramenta também em 2024.

Conhecendo as areas que merecem mais atencdo, é hora de estabelecer um plano pessoal, destacando
o objetivo macro e a agdo para atingir a meta. Volte a esta pagina em dezembro para marcar onde
vocé realmente conseguiu obter sucesso e faga novos planos para 2024.

OBJETIVO ACAO RESULTADOS

Aprender Inglés Estudar 2x por semana DEZEMBRO

[ ] bEZEMBRO

[ | bEZEMBRO
[ ] bEZEMBRO

2023

[ ] bEZEMBRO

[ ] DEZEMBRO

[ ] bEZEMBRO
[ | bEzEMBRO

[ | bEzEMBRO

2024

[ ] bEZEMBRO

[ ] DEZEMBRO




" ROTINA SEMANAL

Manter uma rotina ajuda a ter uma vida com menos stress e a ser mais eficiente. Organize suas tarefas
anotando primeiro o horario de dormir e de levantar, lembrando que o sono é muito importante para a
produtividade e a saude.

Depois, anote as atividades que vocé faz a cada dia, ndo deixando de incluir o horario dedicado a
comunhdo, a vida em familia, ao desenvolvimento pessoal e profissional e ao seu ministério.

HORARIO DOMINGO SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO



PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

Cuidar das finangas é muito importante para vocé e sua familia. Utilize esta ferramenta todos os meses
para analisar seu comportamento diante de ganhos, gastos e investimentos. Ao final do ano contabilize
os resultados.

MES GANHOS GASTOS SALDO INVESTIMENTO OBSERVAGOES

JANEIRO

FEVEREIRO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

JANEIRO

FEVEREIRO

MARGO

ABRIL

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

TOTAL DE ENTRADAS TOTAL DE ENTRADAS

TOTAL DE GASTOS TOTAL DE GASTOS

SALDO FINAL SALDO FINAL




" CONTATOS IMPORTANTES

FAMILIA PASTORAL

NOME:
E-MAIL: TELEFONE:
NOME:
E-MAIL: TELEFONE:

ANCIAO CONSELHEIRO
NOME:

E-MAIL: TELEFONE:

DIACONATO
NOME:

E-MAIL: TELEFONE:

NOME:

E-MAIL: TELEFONE:

MINISTERIO PESSOAL
NOME:

E-MAIL: TELEFONE:

MINISTERIO DA MULHER
NOME:

E-MAIL: TELEFONE:

DIRECAO DE CLASSES BiBLICAS

NOME:

E-MAIL: TELEFONE:

COORDENAGAO DE INTERESSADOS
NOME:

E-MAIL: TELEFONE:



DATAS IMPORTANTES

Utilize esta ferramenta para anotar datas em que vocé pretende desenvolver alguma agdo
diferenciada com a equipe de recepgdo e, assim que definir a estratégia, utilize o calendario
mensal e semanal para anotar.

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

[ mao | JUNHO JULHO AGOSTO

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

[ mamo | JUNHO JULHO AGOSTO

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

. Aponte sua
NAO ESQUECER camera aqui
e acesse
as dicas
para datas
especiais
da Igreja.




" CALENDARIO DSA 2024

NO SEGUNDO SEMESTRE DE 2023, SEBA
DIVULGADO O CALENDARIO DA DIVISAO
SUL-AMERICANA PARA 2024.

IMPRIMA E COLE AQUI!

ACESSE EM
-1




CALENDARIO ASSOCIACAO 2024

NO SEGUNDO SEMESTRE DE 2023, SERA
DIVULGADO O CALENDARIO DA SUA
ASSOCIACAO PARA 2024.

IMPRIMA E COLE AQuUI!




“ ANALISE DA IGREJA

A Anadlise FOFA auxilia na visualizagdo dos pontos que precisam ser mantidos e das areas que
necessitam desenvolvimento na sua igreja. O objetivo é ter uma Igreja Acolhedora e eficiente nos 4
As deste ministério: Amar, Acolher, Atender e Acompanhar.

As perguntas abaixo ajudardo a preencher os quadros.

OPORTUNIDADES

Pelo que a sua igreja é reconhecida? Como a igreja poderia crescer?
Quiais s&o os diferenciais da sua O que poderia auxiliar a igreja no
igreja? crescimento?

O que a sua igreja faz naturalmente? Quiais iniciativas de outras igrejas

poderiam ser utilizadas nesta igreja?

FRAQUEZAS AMEACAS

Qual é o principal problema? O que tem prejudicado as agdes
implementadas até agora?

AMBIENTE INTERNO
ONY3LX3 ILNIIGWY

Em que a sua igreja precisa melhorar?

As pessoas que deixam de ir a igreja
reclamam de qué? *Neste quadro, é necesséario olhar
para o todo, pensando na regido,

O que outras igrejas fazem melhor
cultura local, globalizag&o...

que a sua? A igreja tem bons
recursos?

Ao concluir esta etapa, organize as respostas e desenvolva estratégias respondendo as seguintes perguntas:

I Como podemos usar os nossos pontos fortes para superar as ameagas?
Como podemos tirar proveito das oportunidades?
Como podemos minimizar ou acabar com as fraquezas?

Como podemos aproveitar as oportunidades?

Este modelo gréfico para a matriz FOFA ¢é facil
de reproduzir, mas caso queira acessar ao Nosso
material personalizado, aponte a cdmera aqui e
faca o download. Vocé pode fazer esta analise
periodicamente com a sua igreja.




ESTRATEGIA

Agora é hora de conhecer e estabelecer as metas para a sua igreja.

FORCAS OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS AMEACAS

Lembre-se de que a cada trimestre este planner traz o desafio da implantagdo de um projeto. O ideal
é que esses projetos sejam convergentes com estas estratégias.



" 2023

REUNIAQ DE PLANEJAMENTO TRIMESTRAL

TEMA DA CAPACITACAQ DATA
PROJETO DO TRIMESTRE
0 PROJETO
DATA DE INiCIO IDEIAS
PRAZO FINAL
OBJETIVO

DATA DE,
EIERES CONCLUSAO

N o



2024

7

REUNIAO DE PLANEJAMENTO TRIMESTRAL

TEMA DA CAPACITACAO -
PROJETO DO TRIMESTRE
0 PROJETO
DATA DE INiCIO IDEIAS
PRAZO FINAL
OBJETIVO

DATA DE
CONCLUSAO

N o




JANEIRO 2023

DOMINGO SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO

(2] =] B (]

Confraternizagao
Universal

ESCALA MENSAL ANOTAGOES

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

LT L) O OO

OFERTA



JANEIRO 2024

DOMINGO SEGUNDA

Confraternizagao

Universal

ESCALA MENSAL

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

OFERTA

LI O O OO

TERCA

QUARTA

QUINTA SEXTA

=]

ANOTACOES

SABADO
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JANEIRO

B covivco |




SEMANA 1

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O
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JANEIRO

B covivco |




SEMANA 2

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O
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JANEIRO

B covivco |




SEMANA 3

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O
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JANEIRO

B covivco |




SEMANA 4

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O
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FEVEREIRO 2023

DOMINGO SEGUNDA

ESCALA MENSAL

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

OFERTA

LT L) O OO

TERCA

QUARTA

QUINTA

ANOTACOES

SEXTA

SABADO



FEVEREIRO 2024

29

DOMINGO

ESCALA MENSAL

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

OFERTA

SEGUNDA

LI O O OO

TERCA

QUARTA

QUINTA

ANOTACOES

SEXTA

SABADO
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FEVEREIRO

B oo

QUARTA




SEMANA 1

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O
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FEVEREIRO

B oo

QUARTA




SEMANA 2

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O
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FEVEREIRO

B oo

QUARTA




SEMANA 3

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



36

FEVEREIRO

B oo

QUARTA




SEMANA 4

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O
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MARCO 2023

DOMINGO SEGUNDA

ESCALA MENSAL

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

LT L) O OO

OFERTA

TERCA

QUARTA

QUINTA

ANOTACOES

SEXTA

SABADO



MARCO 2024

39

DOMINGO SEGUNDA

ESCALA MENSAL

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

LI O O OO

OFERTA

TERCA

QUARTA

QUINTA

ANOTACOES

SEXTA

Paixao de Cristo

SABADO




40

MARCO




SEMANA 1

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O
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MARCO




SEMANA 2

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O
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MARCO




SEMANA 3

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O
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MARCO




SEMANA 4

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



" ANALISE DO 12 TRIMESTRE DE 2023 cf’g!ﬁ.@ !

0 QUE DEU CERTO? 0 QUE PRECISA MELHORAR?

REUNIAQ DE PLANEJAMENTO TRIMESTRAL

TEMA DA CAPACITAGCAO DATA
PROJETO DO TRIMESTRE
0 PROJETO
DATA DE INiCIO IDEIAS
PRAZO FINAL
OBJETIVO

DATA DE,
ETAPAS CONCLUSAO

N O

Na pagina 146, vocé encontra sugestdes para capacitar

D PREENCHIMENTO DO RELATORIO INTEGRADO a equipe e parceiros do Ministério da Recepgao.
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ANALISE DO 12 TRIMESTRE DE 2024 cf’“ﬁ"‘g@ !

0 QUE DEU CERTO? 0 QUE PRECISA MELHORAR?

REUNIAQ DE PLANEJAMENTO TRIMESTRAL

TEMA DA CAPACITA[;AO DATA
PROJETO DO TRIMESTRE

O PROJETO

DATA DE INiCIO DEIAS

PRAZO FINAL

OBJETIVO
AT DATA DE,
CONCLUSAO
a Na pagina 146, vocé encontra sugestdes para capacitar

|:| PREENCHIMENTO DO RELATORIO INTEGRADO

a equipe e parceiros do Ministério da Recepgao.



50

ABRIL 2023

DOMINGO SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO

=] [=] [] [E]

Paixao de Cristo

[ 0] Kl

Pascoa

Tiradentes

ESCALA MENSAL ANOTAGOES

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

LT L) O OO

OFERTA



ABRIL 2024

51

DOMINGO

Tiradentes

ESCALA MENSAL

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

OFERTA

SEGUNDA

LI O O OO

TERCA

QUARTA

QUINTA SEXTA

ANOTACOES

SABADO




52

ABRIL




SEMANA 1

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



S4

ABRIL




SEMANA 2

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



56

ABRIL




SEMANA 3

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



58

ABRIL




SEMANA 4

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



60

MAIO 2023

DOMINGO SEGUNDA

Dia do Trabalho

ESCALA MENSAL

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

LT L) O OO

OFERTA

TERCA

QUARTA

QUINTA

ANOTACOES

SEXTA

SABADO



MAIO 2024

61

DOMINGO

ESCALA MENSAL

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

OFERTA

SEGUNDA

LI O O OO

TERCA

QUARTA

Dia do Trabalho

QUINTA

Corpus Christi

ANOTACOES

SEXTA

SABADO




62

MAIO




SEMANA 1

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



64

MAIO




SEMANA 2

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



66

MAIO




SEMANA 3

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



68

MAIO




SEMANA 4

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



70

JUNHO 2023

DOMINGO SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO

(] (o] [E] [=] o]

Corpus Christi

ESCALA MENSAL ANOTAGOES

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

LT L) O OO

OFERTA



JUNHO 2024

DOMINGO SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO

ESCALA MENSAL ANOTACOES

MATERIAL DE

RECEPCAO

CARTAO IGREJA

ACOLHEDORA

DizIMO

LI O O OO

OFERTA




72

JUNHO

QUARTA




SEMANA 1

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



74

JUNHO

QUARTA




SEMANA 2

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



76

JUNHO

QUARTA




SEMANA 3

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



78

JUNHO

QUARTA




SEMANA 4

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



" ANALISE DO 22 TRIMESTRE DE 2023 cf’g!ﬁ.@ !

0 QUE DEU CERTO? 0 QUE PRECISA MELHORAR?

REUNIAQ DE PLANEJAMENTO TRIMESTRAL

TEMA DA CAPACITAGCAO DATA
PROJETO DO TRIMESTRE
0 PROJETO
DATA DE INiCIO IDEIAS
PRAZO FINAL
OBJETIVO

DATA DE,
ETAPAS CONCLUSAO

N O

Na pagina 146, vocé encontra sugestdes para capacitar

D PREENCHIMENTO DO RELATORIO INTEGRADO a equipe e parceiros do Ministério da Recepgao.



81

ANALISE DO 22 TRIMESTRE DE 2024 cf’“ﬁ"‘g@ !

0 QUE DEU CERTO? 0 QUE PRECISA MELHORAR?

REUNIAQ DE PLANEJAMENTO TRIMESTRAL

TEMA DA CAPACITA[;AO DATA
PROJETO DO TRIMESTRE

O PROJETO

DATA DE INiCIO DEIAS

PRAZO FINAL

OBJETIVO
AT DATA DE,
CONCLUSAO
a Na pagina 146, vocé encontra sugestdes para capacitar

|:| PREENCHIMENTO DO RELATORIO INTEGRADO

a equipe e parceiros do Ministério da Recepgao.



82

JULHO 2023

DOMINGO SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO

N
w
N
+
N
(%]
N
~
N
0

ESCALA MENSAL ANOTAGOES

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

LT L) O OO

OFERTA



JULHO 2024

83

DOMINGO SEGUNDA

ESCALA MENSAL

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

LI O O OO

OFERTA

TERCA

QUARTA

QUINTA

ANOTACOES

SEXTA

SABADO




84

JULHO

QUARTA




SEMANA 1

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



86

JULHO

QUARTA




SEMANA 2

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



88

JULHO

QUARTA




SEMANA 3

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



90

JULHO

QUARTA




SEMANA 4

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



92

AGOSTO 2023

DOMINGO SEGUNDA

ESCALA MENSAL

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

OFERTA

LT L) O OO

TERCA

QUARTA

QUINTA SEXTA

(=]

ANOTACOES

SABADO



AGOSTO 2024

93

DOMINGO SEGUNDA

ESCALA MENSAL

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

LI O O OO

OFERTA

TERCA

QUARTA

QUINTA

ANOTACOES

SEXTA

SABADO




94

AGOSTO

B oo

QUARTA




SEMANA 1

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



96

AGOSTO

B oo

QUARTA




SEMANA 2

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



98

AGOSTO

B oo

QUARTA




SEMANA 3

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



100

AGOSTO

B oo

QUARTA




101

SEMANA 4

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



102

SETEMBRO 223

DOMINGO SEGUNDA

ESCALA MENSAL

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

LT L) O OO

OFERTA

TERCA

QUARTA

QUINTA

ANOTACOES

SEXTA

SABADO



SETEMBRO 2024

103

DOMINGO

SEGUNDA

[e2]

ESCALA MENSAL

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

OFERTA

LI O O OO

TERCA

QUARTA

QUINTA

ANOTACOES

SEXTA

SABADO

Independéncia
do Brasil




104

SETEMBRO

B oo

QUARTA




105

SEMANA 1

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



106

SETEMBRO

B oo

QUARTA




107

SEMANA 2

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



108

SETEMBRO

B oo

QUARTA




109

SEMANA 3

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



110

SETEMBRO

B oo

QUARTA




SEMANA 4

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



" ANALISE DO 32 TRIMESTRE DE 2023 E?ﬁ!@

0 QUE DEU CERTO? 0 QUE PRECISA MELHORAR?

REUNIAQ DE PLANEJAMENTO TRIMESTRAL

TEMA DA CAPACITAGCAO DATA
PROJETO DO TRIMESTRE
0 PROJETO
DATA DE INiCIO IDEIAS
PRAZO FINAL
OBJETIVO

DATA DE,
ETAPAS CONCLUSAO

N O

Na pagina 146, vocé encontra sugestdes para capacitar

D PREENCHIMENTO DO RELATORIO INTEGRADO a equipe e parceiros do Ministério da Recepgao.



. 3

ANALISE DO 32 TRIMESTRE DE 2024 cf’“ﬁ"‘g@ !

0 QUE DEU CERTO? 0 QUE PRECISA MELHORAR?

REUNIAQ DE PLANEJAMENTO TRIMESTRAL

TEMA DA CAPACITA[;AO DATA
PROJETO DO TRIMESTRE

O PROJETO

DATA DE INiCIO DEIAS

PRAZO FINAL

OBJETIVO
AT DATA DE,
CONCLUSAO
a Na pagina 146, vocé encontra sugestdes para capacitar

|:| PREENCHIMENTO DO RELATORIO INTEGRADO

a equipe e parceiros do Ministério da Recepgao.



14

OUTUBRO 2023

DOMINGO SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO

(7] (2] =] B (]

ESCALA MENSAL ANOTAGOES

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

LT L) O OO

OFERTA



OUTUBRO 2024

15

DOMINGO

ESCALA MENSAL

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

OFERTA

SEGUNDA

LI O O OO

TERCA

QUARTA

QUINTA

ANOTACOES

SEXTA

SABADO




né

OUTUBRO

B oo

QUARTA




17

SEMANA 1

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



18

OUTUBRO

B oo

QUARTA




n9

SEMANA 2

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



120

OUTUBRO

B oo

QUARTA




121

SEMANA 3

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



122

OUTUBRO

B oo

QUARTA




123

SEMANA 4

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



124

NOVEMBRO 2023

DOMINGO

ESCALA MENSAL

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

OFERTA

SEGUNDA

LT L) O OO

TERCA

QUARTA

Proclamacao
da Republica

QUINTA

Finados

ANOTACOES

SEXTA

SABADO



NOVEMBRO 2024

125

DOMINGO SEGUNDA

ESCALA MENSAL

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

OFERTA

LI O O OO

TERCA

QUARTA

QUINTA SEXTA

Proclamacgéo
da Republica

ANOTACOES

SABADO

Finados




126

NOVEMBRO

B oo

QUARTA




127

SEMANA 1

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



128

NOVEMBRO

B oo

QUARTA




129

SEMANA 2

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



130

NOVEMBRO

B oo

QUARTA




131

SEMANA 3

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



132

NOVEMBRO

B oo

QUARTA




133

SEMANA 4

B

®®®

SABADO

@O®®®

RECEPCIONISTAS DA SEMANA VISITANTES

DOMINGO NOME TELEFONE
QUARTA

SABADO

CHEQUEI A ESCALA DE RECEPCAQ

FIZ CONTATO EM ATE
48H COM 0S VISITANTES

COMPARTILHEI OS
PEDIDOS DE ORACAO

DIRECIONEI OS PEDIDOS
DE ESTUDOS BIBLICOS

1 O 0O O



134

DEZEMBRO 2023

DOMINGO SEGUNDA TERCA

ESCALA MENSAL

MATERIAL DE
RECEPCAO

CARTAO IGREJA
ACOLHEDORA

DizIMO

LT L) O OO

OFERTA

QUARTA

QUINTA

ANOTACOES

SEXTA

SABADO



DEZEMBRO 2024

135

DOMINGO

SEGUNDA

(2]
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Na pagina 146, vocé encontra sugestdes para capacitar

D PREENCHIMENTO DO RELATORIO INTEGRADO a equipe e parceiros do Ministério da Recepgao.
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0 QUE DEU CERTO? O QUE PRECISA MELHORAR?
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D PREENCHIMENTO DO RELATORIO INTEGRADO a equipe e parceiros do Ministério da Recepgao.
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APRESENTACAO

O Ministério da Recepcdo estd baseado em quatro As, que sdo Amar,
Acolher, Atender e Acompanhar. Esses quatro verbos sintetizam o trabalho
desenvolvido ndo apenas pela equipe escalada para estar a porta no inicio de
cada programa, mas marcam o estilo de vida de uma igreja acolhedora, cujos
membros demonstram simpatia e cuidado com aqueles que sdo convidados.

Estatisticas mostram que o primeiro impacto representa um grande papel
na decisdo que as pessoas tomam de voltar pela segunda vez. Ao mesmo
tempo, também vemos em pesquisas que a continuidade do bom atendimento,
coerente com o primeiro impacto, passa uma mensagem de confianca. Essa é a
razdo pela qual a recepgdo é uma agdo expandida e deve ser feita e pensada
estrategicamente por toda a igreja.

Este € um guia do Ministério da Recepgdo, com orientagdes para que cada
lider e cada membro da equipe de recepgdo sejam multiplicadores do conceito
de Igreja Acolhedora. Nas préoximas paginas, vocé vai aprender um pouco
mais sobre a ciéncia do bom atendimento e podera usar este conteudo em
capacitagoes.

Em 2022, quando a primeira edigdo do planner do Ministério da Recepcao foi
langada, foram disponibilizados contetidos relevantes para o trabalho do lider
e das equipes de recepcao.

Caso vocé ndo tenha tido acesso a esses
artigos ou deseje acessa-los novamente,
noés os deixamos disponiveis através do
QR CODE.
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UM MINISTERIO

A recepcdo é mais do que dar boas-vindas, &€ um ministério que organiza
todo o processo de acolhimento ao Vvisitante, cuidando do ambiente e do
comportamento para que eles sejam coerentes com a mensagem de Cristo.
Ele recebia todas as pessoas com amor, compaixdo e entusiasmo!

“Devemos nos aproximar dos homens individualmente com simpatia semelhante
a de Cristo e procurar despertar-lhes o interesse nas coisas da vida eterna”.
Servico Cristdo, p. 113.

Além do visitante, o Ministério da Recepgdo também atua com os membros da igreja,
cuidando para que o processo de pertencimento seja constante e verdadeiro. Atento a
todos que chegam, o recepcionista pode rapidamente detectar a auséncia de alguém e
providenciar meios para que essa pessoa seja atendida.

A igreja é chamada para cumprir a missdo de pregar (Mc 16:15) e tem, ao mesmo
tempo, o papel de cuidar das pessoas (Mt 22:39). Por isso, a visdo de que todos
devem estar unidos nesses propodsitos sdo a tonica da Igreja acolhedora, baseada em
4 As: Amar, Acolher, Atender e Acompanhar.

Para que isso seja possivel, é imprescindivel que o Ministério da Recepc¢do lidere um
movimento focado em:

/ﬁ\ COMUNHAO PESSOAL GESS  RELACIONAMENTO

A igreja precisa entender que o A igreja precisa entender que
contato constante com Deus permite necessitamos estar unidos e nos
que sejamos amaveis e acolhedores relacionando bem para que as pessoas
com todos. queiram fazer parte da nossa comunidade.
@ MISSAO iyf? LIDERANGA
A igreja precisa entender que A igreja precisa entender que é preciso
o atendimento ndo se limita aos estar em constante aperfeicoamento,
recepcionistas e que a experiéncia do através de treinamentos e encontros
visitante é responsabilidade de todos. de motivacdo.

COMPROMISSO

Como lider do Ministério da Recepgdo, comprometo-me
a liderar minha igreja na construgdo de uma mentalidade
mais amorosa, mais acolhedora, que acompanhe e
atenda melhor os visitantes.

ASSINATURA
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COORDENANDO O MINISTERIO DA RECEPCAQ

OBJETIVOS

=  Capacitar lideres e equipes para que reconhegam a importéncia do ministério que
Ama, Acolhe, Atende e Acompanha para salvar.

= Levar os membros a compreenderem que a hospitalidade é marca do cristdo e ajuda-
los no desenvolvimento de atitudes acolhedoras na igreja.

=  Trabalhar em unidade e parceria com outros ministérios para que a obra de receber e
acolher seja completada com as obras da intercess&o, da visitagdo e do ensino biblico.

METAS CRUCIALMENTE IMPORTANTES

@ Ter um coordenador e uma equipe atuantes;

@ Cumprir as agbes semanais, mensais, trimestrais e anuais.

As ferramentas deste planner servem de apoio para todas as metas listadas abaixo.

Atuar em todos os
programas presenciais
ou on-line e observar

quem sao os visitantes.

Apos o culto, entrar
em contato com cada
visitante, agradecendo
a presencga e enviar o

cartdo virtual.

ACAO SEMANAL
A cada reunido, registrar O professor da ES deve ser um
o nome do visitante no agente acolhedor, recebendo
cartdo de boas-vindas, no o visitante direcionado para
culto presencial ou on-line. sua Unidade de Acéo.
Repassar os pedidos de orag&o para ErviEr © CERER
o grupo de intercessao, liderado pelo Vel e
Ministério da Mulher, e encaminhar os Feliz Sabado
nomes das pessoas que solicitaram & Bz Samera

estudo biblico para o Ministério Pessoal.

ACAO MENSAL
Instruir a igreja através do compartilhamento de Preparar a escala mensal para
posts e informagdes sobre agdes acolhedoras. o trabalho da equipe.

Fazer reunido de avaliagdo

do trabalho e do

atendimento, incluindo
as equipes de apoio.

ACAO TRIMESTRAL

Realizar capacitagdes para Preencher o
a equipe, podendo terminar relatério integrado
com um momento de trimestralmente.

confraternizag&o.

ACAO ANUAL
Realizar o Sabado da Igreja Trabalhar em conjunto com a Escola Sabatina
Acolhedora. na realizagdo do Dia do Amigo.
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QUEM E QUEM NO MINISTERIO DA RECEPCAQ?
S

“A aparéncia exterior
é indicativa do coragdo.”
Ellen G. White

£8% COORDENADOR

= Lidera as iniciativas desenvolvidas pelo Ministério da Recepcéo.
= Escolhe a equipe e divulga as escalas mensais.

= Envia os cartdes digitais para os membros, para que sejam encaminhados para amigos
e visitantes.

= Promove a capacitagdo com a equipe e a igreja, implantando projetos que resultem
em uma igreja acolhedora.

4gs> RECEPCIONISTA

= Recebe as pessoas em todas as programagées, dando as boas-vindas e direcionando-as
para o interior do templo.

= Chega cedo e organiza o espago para receber bem.

= Conhece bem as programagdes da igreja, os ambientes do templo e, caso esteja
entregando algum material, também conhece o conteudo.

&2 RECEPCIONISTA DE CONTATO

= ApOs a visita, € quem envia mensagem, e-mail ou telefona.

RECEPCIONISTA SECRETARIO

= Organiza os materiais, as anotac¢des e informagdes.

IMPORTANTE: Didconos e diaconisas podem ser chamados para ser recepcionistas.
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MINISTERIOS DE APOIO

MINISTERIO PESSOAL

AJUDA NO TREINAMENTO

- DOS MEMBROS DA IGREJA.
.
\
COORDENACAO DIRECAQ DE COORDENAGAO DE
DE INTERESSADOS CLASSES BIBLICAS DUPLAS MISSIONARIAS
Utiliza as informagdes Recebe visitantes que Organiza o trabalho
captadas na recepgao desejam estudar a de visitagdo e estudos
para oferecer Biblia em grupo. biblicos.
acompanhamento
espiritual para o
visitante.

MINISTERIO DA MULHER ATUA JUNTO COM

A COORDENACAO
DO MINISTERIO DA
RECEPCAO.

GRUPOS DE ORAGAO

Ora pelos visitantes e seus pedidos.
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MATERIAIS

Alguns materiais podem fazer com que o atendimento ao visitante seja encantador,
surpreendente. Esteja atento a demanda e a dindmica da sua igreja para definir o que é
importante ter e utilize os materiais disponibilizados pelo seu Campo.

CHEKLIST MENSAL

JAN FEV  MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET OUT  NOV DEZ
CARTOES
CADERNO
CANETAS
BiBLIAS
FOLDERS
ALCOOL EM GEL
MASCARAS

GUARDA-CHUVA

CHEKLIST SEMESTRAL

12 SEMESTRE 22 SEMESTRE

PLACAS DE SINALIZACAO:
ESTACIONAMENTO,
BANHEIROS, BEBEDOUROS,
CLASSES INFANTIS
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O BOM ATENDIMENTO

A verdade é uma sé: as igrejas que ndo oferecem uma primeira experiéncia memoravel
para os convidados tém baixos numeros de batismos. Essa afirmagdo é baseada em pesquisas
que acompanham o comportamento das pessoas, entendendo o que as faz voltar a um local
pela segunda vez.

Um dos fatores que prejudicam o desenvolvimento da cultura da boa recepcdo é a baixa
autopercepgdo, ou seja, é dificil para as equipes de recepg¢do e mesmo os membros enxergar
que estdo errando nesse aspecto, até porque o sentimento de um membro ao entrar na
igreja, onde conhece tudo e todos, é diferente do daquele que chega pela primeira vez.
Ha uma pesquisa que aponta que 80% dos que trabalham com atendimento acreditam que
fazem bem feito, contra 8% dos que s&o atendidos. Na pagina 156 vocé encontra métodos
para fazer uma avaliagdo da sua igreja.

O bom atendimento funciona como efeito bola de neve: a partir do momento em que um
convidado se sente acolhido, ele tende n&o s6 a querer voltar como a dizer para outros
sobre a experiéncia. Para um melhor desempenho da equipe de recepgédo, é importante
compreender os cinco fatores que podem contribuir para o sucesso.

Mais do que ser bem capacitados, é preciso escolher pessoas que tenham inteligéncia
emocional e capacidade de se colocar no lugar do convidado.

SCRIPT

E importante conhecer comportamentos e frases cordiais, mas esses comportamentos
e frases podem ser tornar prejudiciais quando s&o visivelmente mecénicos e artificiais.

INTEGRAGAO E CONTINUIDADE

Uma igreja s6 consegue oferecer um bom atendimento se o comportamento de todos
for cordial, interessado e amoroso. O bom atendimento ndo se encerra junto com o
programa da igreja, e novas formas de contato precisam ser realizadas.

CONHECIMENTO

Estudar e buscar entender quem ¢ o convidado, seus desejos e comportamentos faz
com que o trabalho seja mais personalizado e eficaz.

PROPOSITO

Atender é servir, e é importante que todos tenham prazer e motivagdo em solucionar
os problemas do convidado, sejam eles comportamentais, fazendo-o sentir-se a vontade,
sejam questdes mais profundas, oferecendo suporte e acompanhamento espiritual.

Acesse estes artigos: O perfil do Recepcionista,
Caracteristicas de uma igreja ndo acolhedora
e Caracteristicas de uma igreja acolhedora.
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A ABORDAGEM

Uma igreja acolhedora é apresentada em poucos segundos ja no atendimento a porta e
é confirmada pelo comportamento de todos durante a programagdo e mesmo depois dela.
Para “comecar com o pé direito”, algumas estratégias podem ser utilizadas.

BOA IMPRESSAO

Antes de ter tempo para dizer a primeira palavra, o sorriso no rosto, a postura, o asseio
das roupas e do ambiente estdo passando uma informagdo. Fique atento a esses itens para
fixar uma imagem positiva.

CONTEXTO

Antes de cumprimentar, faga uma leitura do convidado e observe o contexto como: sinais
corporais do visitante (se estd alegre, triste ou apreensivo), o perfil pessoal, as pessoas
que estdo junto, etc. Essas informagdes fazem com que o atendimento seja personalizado.

SEM EXAGEROS

Quebre o gelo, mas ndo extrapole os limites pessoais do visitante, evitando invadir sua
privacidade ou criar situagdes constrangedoras.

OFERECA ALGO

Seja cordial e ofereca coisas que deixem o convidado confortavel, como a possibilidade
de ser encaminhado a um lugar ou escolher por conta propria, por exemplo. Vale o que o
convidado quer e ndo o que a equipe de recepgdo pensa ser o melhor.

PREPARO

Aproveite o tempo ocioso para analisar o comportamento do convidado, prevendo agoes
que podem ajuda-lo a ter uma melhor experiéncia.

Sabia que até a fachada da igreja faz parte da
recepgdo? Acesse o artigo Uma igreja acolhedora
para entender melhor.




O QUE PREJUDICA O ATENDIMENTO

Tentar se colocar na posigdo do convidado é uma estratégia bastante eficiente, mas dificil

de fazer rotineiramente. Por isso, é importante conhecer os fatores negativos na recepg&o
para quem visita a igreja pela primeira vez.

IGNORAR AS NECESSIDADES

Sentir-se bem atendido é

Todas as pessoas tém uma
primordial para a segunda visita. necessidade ao entrar em uma
Portanto, o Ministério da Recepgao igreja. Até a curiosidade ou a agdo

deve ser priorizado nas igrejas, com

de agradar quem as convidou
estratégias claras de acolhimento é uma necessidade! Deixar de
do principio ao fim. compreender os motivos pelos
quais a pessoa visita a igreja faz

com que a pessoa ndo queira voltar.

Se a pessoa quer apenas se sentar,
sem interagir com ninguém, por

exemplo, a experiéncia dela so6 sera

boa se o seu desejo for respeitado.

Atendimento igual e mecanico As ferramentas de tecnologia sdo
para todas as pessoas tem baixa grandes parceiras das equipes de
eficiéncia. A personalizagdo permite recepgdo. Elas permitem velocidade
aproximagao, faz com que o e atendimento posterior a visita
convidado se sinta importante e presencial, fazendo com que a boa

inspira confianca.

experiéncia seja estendida.
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AVALIACAO DO ATENDIMENTO

N&o ha melhor maneira de obter uma resposta a ndo ser perguntando. Depois de algum
tempo, € comum que a pessoa ndo se recorde de alguns detalhes. Por isso, é interessante
fazer esta avaliagdo no periodo certo.

E claro que ndo vamos submeter alguém a pesquisa na primeira visita, mas, tdo logo o
convidado voltar com frequéncia e se encontrar integrado as pessoas, pega que participe.

Vocé pode fazer esta pesquisa de forma fisica, em um questionario, ou enviar um
formulario Google por e-mail, com questdes abertas, de multipla escolha ou apontando
em uma escala de O a 10 uma nota para os itens.

A partir dos resultados, o Ministério da Recepcdo serd mais eficiente para organizar
novas estratégias e agoes.

EXEMPLOS DE PERGUNTAS

= Qual é a sua idade?
(Ofereca opg¢ées de faixas etdrias.)

=  Onde vocé mora?

= Qual é a sua situagdo profissional?

= Qual é o seu estado civil? Vocé tem filhos?
= Com que frequéncia vocé visita igrejas?

= Como vocé tomou conhecimento da nossa igreja?
(amigo, anuncios, midias sociais, e-mail, outros.)

= De 1a 10, que nota vocé dé ao nosso atendimento na primeira vez?

= O que trouxe vocé a igreja na primeira vez?

= As informagdes foram passadas de forma clara e correta?

= Em uma palavra, descreva a recepcdo que vocé recebeu no primeiro dia.
= Do que vocé mais gostou no primeiro dia?

= Do que vocé menos gostou no primeiro dia?

= Quais foram a melhor e a pior surpresas?

[=]

. Acesse nossa pagina e conhega os materiais que
= auxiliam vocé a preparar equipes e membros mais
acolhedores.
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ATENDER BEM OU RECEBER BEM?

Existem trés coisas importantes que todo lider de recepgdo precisa saber para tornar o
atendimento ao convidado mais eficiente: é preciso ter aptiddo para lidar com a fungdo, é
preciso conhecer o que se apresenta (igreja, programa, pessoas, etc.) e é preciso ter atualizagdo
constante. O bom atendimento é indefinivel em passos, j& que sabemos que estamos lidando
com pessoas que tém desejos diferentes e a sociedade estd em constante modificagdo. A coisa
mais certa a se pensar € que o bom atendimento é personalizado e natural.

Baseados em pesquisas de comportamento do cliente, vendas e atendimento, podemos
estabelecer comportamentos e estratégias que causam boa impressdo no maior numero de
pessoas. O Ministério da Recepcdo resumiu essas agdes em quatro areas, chamadas os As da
Recepgdo: Amar, Acolher, Atender e Acompanhar.

C)  AMAR | CUIDE DE SI E DO OUTRO

As pessoas sdo diferentes e tém necessidades diferentes. Amar significa promover o melhor
atendimento para que elas se sintam bem na casa de Deus.

AMANDO O VISITANTE

=  Certifique-se de que o visitante estd confortavel e em seguranga;
=  Apresente pessoas de acordo com o perfil do visitante;
=  Procure manter contato apos a presenga na igreja.

() ACOLHER | ABRACE COM 0S OLHOS E 0 CORAGAO

Alguns visitantes estdo enfrentando situagbes adversas, e o comportamento acolhedor pode
fazer a diferenca imediatamente, transmitindo confianca e esperanca.

ACOLHENDO O VISITANTE

=  Transmita simpatia e atengdo com o olhar;
L] Use palavras amigaveis e corteses;
= Diga seu nome, chame o visitante pelo nome e procure saber como ele esta.

(D  ATENDER | AJUDE

A atitude proativa, respondendo a uma duvida ou solucionando um problema, fortalece
o vinculo de confianga e a sensagdo de bem-estar do visitante.

ACOLHENDO 0 VISITANTE

= Ajude o visitante a encontrar textos biblicos e informe sobre o programa em andamento;
=  Caso a pessoa precise de amparo imediato, providencie o apoio disponivel*;
=  Esteja disponivel para ajudar a solucionar um problema, apds a visita ao templo.

*Algumas pessoas que visitam nossas igrejas sentem fome. No espere o final do culto para solucionar um problema como esse.

Q) ACOMPANHAR | SEJA AMIGO

O contato posterior a visita ao templo é importante para que a pessoa retorne e decida estudar
a Biblia e, por fim, ser batizada.

ACOMPANHANDO O VISITANTE

=  Troque contato com a pessoa e envie mensagens de esperanga rotineiramente;
=  Convide para um pequeno grupo ou outro programa da igreja;
=  Prossiga com o ensino da Biblia e mantenha-se préximo mesmo depois do batismo*.

*Algumas pessoas deixam a igreja nos primeiros meses apds o batismo porque ndo recebem mais a atengdo de antes.
O relacionamento fortalece a fé.
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IGREJA DIGITAL E ACOLHEDORA

e

Especialmente por causa da pandemia, quando as igrejas foram fechadas e os cultos
migraram para a internet, cresceu o numero de interessados que acompanham as
programacgdes virtualmente. Sdo pessoas com limitagdo motora, problemas de ordem
emocional como depressdo e fobia social, moradores de locais sem igreja, ou pessoas que
simplesmente optam pelo digital.

O Ministério da Recepgédo precisa desenvolver um trabalho que atenda estas pessoas de
forma eficiente.

N&o force a mudanga para o presencial. Entenda que a pessoa pode querer continuar
sendo atendida naquele formato e que encontra quem estad disposto a acolhé-la também
fora das quatro paredes.

Veja algumas dicas de atendimento:

DURANTE O PROGRAMA

Interaja através dos canais digitais com perguntas como: De onde vocé nos assiste? Quer
aprender mais sobre a Biblia? Quer deixar um pedido de orag&o?

APOS 0 PROGRAMA

Convidar para fazer parte de outros canais da igreja, como grupos de WhatsApp, onde
as informacdes e convites para os proximos programas sdo enviados.

Encaminhar as necessidades para outros departamentos da igreja.

ATENCAD: A interagdo ndo deve estar limitada ao horério da transmiss&o, pois as pessoas
podem acessar o contetido sem estar ao vivo.

E3E

Para acessar um material completo
sobre este assunto, aponte a
camera aqui.
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LISTA DE CURSOS
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BIBLE PLAN

JANEIRO

1. Sl 1-3; PP, Prefacio

2. Sl 4-6; PP, cap. 1
3.S17-8; Gn 1; PP, cap. 2
4.S19-10; Gn 2; PP, cap. 3
5. SI 11-12; Gn 3; PP, cap. 4
6. Sl 13-16; PP, cap. 5
7.S117; Gn 4; PP, cap. 6
8. S1 19-20; Gn 5; PP, cap. 7
9. Sl 21; Gn 6-7; PP, cap. 8
10. Gn 8-10; PP, cap. 9

11. Sl 24; Gn 11; PP, cap. 10
12. Gn 12-15; PP, cap. 11

13. Gn 16-18; PP, cap. 12
14. Gn 20-22; PP, cap. 13
15. Gn 19; PP, cap. 14

16. Gn 23-24; PP, cap. 15
17. Gn 25-27; PP, cap. 16
18. Gn 28-31; PP, cap. 17
19. Gn 32-34; PP, cap. 18
20. Gn 35-38; PP, cap. 19
21. Gn 39-46; PP, cap. 20
22. Gn 47-50; PP, cap. 21
23. Ex 1-4; PP, cap. 22

24. Ex 5-8; PP, cap. 23

25. Ex 9-12; PP, cap. 24
26. Ex 13-15; PP, cap. 25
27. Ex 16-18; PP, cap. 26
28. Ex 19-22; PP, cap. 27
29. Ex 23-28

30. Ex 29-32; PP, cap. 28
31. Ex 33-37; PP, cap. 29

FEVEREIRO

1. Ex 38-40; PP, cap. 30

2. Lv1-7

3. Lv 8-11; PP, cap. 31

4. Lv 12-15; PP, cap. 32

5. Nm 1-4; PP, cap. 33

6. Nm 5-10

7. Nm 11-13; PP, cap. 34

8. Nm 14-17; PP, cap. 35

9. Nm 18-19; PP, cap. 36

10. Nm 20; Nm 29-30; PP, cap. 37

11. Nm 21:1-30; Nm 31-33; PP, cap. 38

12. Nm 21:31-35; Nm 34-36; PP, cap. 39

13. Nm 22-24; PP, cap. 40

14. Nm 25-28; PP, cap. 41

15. Dt 1-5; PP, cap. 42

16. Dt 6-13

17. Dt 14-17

18. Dt 18-29

19. Dt 30-34; PP, cap. 43

20. Js 1-4; PP, cap. 44

21. Js 5-7; PP, cap. 45

22. Js 8-11; PP, cap. 46

23. Js 12-17; PP, cap. 47

24. Js 18-21; PP, cap. 48

25. Js 22-24; PP, cap. 49

26. Nm 18:21-32; Lv 17-20; Lv 27:30-34;
Dt 14:22-29; PP, cap. 50

27. Lv 25-27; PP, cap. 51

28. Lv 21-24; PP, cap. 52

MARGO

1. Jz 1-4; PP, cap. 53
2 Jz 512

3. Jz 13-16; PP, cap. 54

4. )z 18-21

5.Rt 1-2; 1 Sm 1; PP, cap. 55

6. Rt 3-4; | Sm 2; PP, cap. 56

7.1Sm 3-6; PP, cap. 57

8. Il Rs 2:15-18; 4:38-41; | Sm 7-9;
PP, cap. 58

9.1 Sm 10-12; PP, cap. 59

10. 1 Sm 13-14; PP, cap. 60

1.1 Sm 15; PP, cap. 61

12. 1 Sm 16; PP, cap. 62

13. 1 Sm 17-19; PP, cap. 63

14.1 Sm 20-22; Sal 34 e 57; PP, cap. 64

15. | Sm 23-26; PP, cap. 65

16. | Sm 27-31; PP, cap. 66

17.1 Sm 28; PP, cap. 67

18. 1 Sm 29-30; PP, cap. 68

19. Il Sm 1-5; PP, cap. 69

20. Il Sm 6-10; PP, cap. 70

21. 1l Sm 11-14; Sl 32 e 51; PP, cap. 71

22. 1l Sm 15-20; SI 3; PP, cap. 72

23. Il Sm 21-24; SI 18; PP, cap. 73

24.1Rs 1-3; PR, Prefacio

25.1Rs 4-6; Il Cr 1; PR, cap. 1

26.1Rs 7-8; Il Cr 2; PR, cap. 2

27.1Rs 9-10; Il Cr 3; PR, cap. 3

28.1Rs 1; Il Cr 4-5; PR, cap. 4

29.11 Cr 6-9; PR, cap. 5

30. 1 Rs 12-13; PR, cap. 6

31. I Rs 14; Il Cr 10-11; PR, cap. 7

ABRIL

1.1 Rs 15-16; Il Cr 12; PR, cap. 8
2.1 Rs 17; Il Cr 13-14; PR, cap. 9
3.1 Rs 18:1-19; Il Cr 15-16; PR, cap. 10
4.1 Rs 18:20-46; Il Cron 18-19; PR, cap. 11
5.1Rs 19; Il Cr 20-21; PR, cap. 12
6.1l Cr 22-23; PR, cap. 13

7.1 Rs 20-22; PR, cap. 14

8.1Cr 1-2; Il Cr 17; PR, cap. 15

9. 11 Rs 10; | Cr 3-4; PR, cap. 16
10. I Rs 1-2; | Cr 5; PR, cap. 17

M. I Rs 3; Il Rs 12; PR, cap. 18

12. Il Rs 4; Il Rs 13-14; PR, cap. 19
13. 1l Rs 5-8; PR, cap. 20

14. 1l Rs 9-11; PR, cap. 21

15. Jn 1-4; PR, cap. 22

16. Os 1-3; PR, cap. 23

17. Os 4-10

18. Os 11-14; PR, cap. 24

19. Is 1-6; PR, cap. 25

20. Is 40-42; PR, cap. 26

21. Il Rs 15-17; Il Cr 28; PR, cap. 27
22. 1l Rs 18-20; Is 37-39; PR, cap. 28
23. 1l Cr 29-32; PR, cap. 29

24. Na 1-3; PR, cap. 30

25.1Is 7-11; PR, cap. 31

26. Il Rs 21-23; PR, cap. 32

27.11 Cr 24-27; PR, cap. 33

28.Jr 1-3; PR, cap. 34

29. Il Rs 24-25; PR, cap. 35

30. Il Rs 33-36; PR, cap. 36

MAIO

1. Jr 36-38; PR, cap. 37

2. Jr 29-32; PR, cap. 38
3.1Cr 6; Dn 1; PR, cap. 39
4.1 Cr 7-8; Dn 2; PR, cap. 40
5.1 Cr 9-1; Dn 3; PR, cap. 41

6.1 Cr 12-13; Dn 4; PR, cap. 42
7.1Cr 14-15; Dn 5; PR, cap. 43
8.1Cr 16-17; Dn 6; PR, cap. 44
9. Ed 1-3; PR, cap. 45

10. Ag 1-2; PR, cap. 46

1. Zc 1-4; PR, cap. 47

12. Zc 5-9; PR, cap. 48

13. Ester 1-3; PR, cap. 49

14. Ed 4-6; PR, cap. 50

15. Ed 7-10; PR, cap. 51

16. Ne 1-2; PR, cap. 52

17. Ne 3-4; Ester 4; PR, cap. 53
18. Ne 5; Ester 5-7; PR, cap. 54
19. Ne 6; Ester 8-10; PR, cap. 55
20. Ne 7-10; PR, cap. 56

21. Ne 11-13; PR, cap. 57

22. Zc 10-14; PR, cap. 58

23. Ml 1-4; PR, cap. 59

24.Is 63-66; PR, cap. 60

25. Mc 1-3; DTN, Prefacio

26. Is 12-13; Mt 11; DTN, cap. 1
27. Is 14-15; DTN, cap. 2

28. Is 17-19; DTN, cap. 3

29.Is 20-22; Lc 2:1-20; DTN, cap. 4
30. Is 23-25; Lc 2:21-38; DTN, cap. 5
31. Is 26-28; Mt 2; DTN, cap. 6

JUNHO
1. Is 29-30; Lc 2:39-40; DTN, cap. 7
2. Is 31-33; Lc 2:41-51; DTN, cap. 8
3. 1s 34-36; DTN, cap. 9
4. Mt 3:1-12; Lc 1; DTN, cap. 10
5. Is 43-45; Mt 3:13-17; DTN, cap. 11
6.1Is 46; Mt 4; DTN, cap. 12
7. Is 47-49; Lc 41-13; DTN, cap. 13
8.1s 50-51; Jo 1; DTN, cap. 14
9. Is 52-53; Jo 2:1-11; DTN, cap. 15
10. Is 54-55; Jo 2:12-25; DTN, cap. 16
1. Is 60-62; Jo 3:1-17; DTN, cap. 17
12. Jr 4-6; Jo 3:18-36; DTN, cap. 18
13. Jr 7-8; Jo 4:1-42; DTN, cap. 19
14. Jr 9-11; Jo 4:43-54; DTN, cap. 20
15. Jr 12-13; Jo 5; DTN, cap. 21
16. Jr 14-15; Mc 5-6:1-29; DTN, cap. 22
17. Mt 15-17; DTN, cap. 23
18. Lc 3; Lc 4:14-44; DTN, cap. 24
19. Jr 16-18; Lc 5:1-11; DTN, cap. 25
20. Jr 19-21; DTN, cap. 26
21. Jr 22-24; Lc 5:12-26; DTN, cap. 27
22. Jr 25-26; Lc 5:27-39; DTN, cap. 28
23.Is 57-59; Lc 6:1-11; Mt 12:1-14;

DTN, cap. 29
24. Jr 27-28; Lc 6:12-49; DTN, cap. 30
25. Mt 5-7; DTN, cap. 31
26. Mt 8-9; Lc 7; DTN, cap. 32
27. Mt 10 e 14; Mt 12:15-50; DTN, cap. 33
28. Jr 33-34; Mt 11:1-30; DTN, cap. 34
29. Jr 35; Lc 8:1-39; DTN, cap. 35
30. Jr 39-41; Lc 8:40-56; DTN, cap. 36

JULHO

1. Jr 42-43; Lc 9:1-27; DTN, cap. 37

2. Jr 44-45; Mc 6:30-56; DTN, cap. 38
3. Jr 46-47; Jo 6:1-15; DTN, cap. 39

4. Jr 48-50; Jo 6:16-21; DTN, cap. 40
5. Jr 51-52; Jo 6:22-71; DTN, cap. 41
6. Lm 1-2; Mc 7:1-23; DTN, cap. 42

7. Lm 3-4; Mc 7:24-37; DTN, cap. 43
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8. Ez 1-3; Mc 8:1-21; DTN, cap. 44

9. Ez 4-6; Mc 8:22-38; DTN, cap. 45

10. Ez 7-9; Lc 9:28-36; DTN, cap. 46

1. Ez 10-11; Lc 9:37-45; DTN, cap. 47

12. Ez 12-14; Mc 9:30-50; Lc 9:46-48;
DTN, cap. 48

13. Ez 15-16; Jo 7:1-15; Jo 7:37-39;
DTN, cap. 49

14. Ez 17; Jo 7:16-56; Jo 7:1-11; DTN, cap. 50

15. Ez 19-20; Jo 8:12-59; Jo 9:1-41;
DTN, cap. 51

16. Ez 21-22; Jo 10; Sl 23; DTN, cap. 52

17. Ez 23-25; Lc 9:46-61; DTN, cap. 53

18. Ez 26-27; Lc 10; DTN, cap. 54

19. Ez 28-29; Lc 17; DTN, cap. 55

20. Ez 30-31; Mt 19:1-15; DTN, cap. 56

21. Ez 32-34; Mt 19:16-30; Lc 18:18-23;
DTN, cap. 57

22 Ez 35-36; Jo 11:1-46; DTN, cap. 58

23. Ez 37-39; Jo 11:47-57; DTN, cap. 59

24. Ez 40-42; Lc 18:24-34; DTN, cap. 60

25. Lc 19:1-10; Lc 20-21; DTN, cap. 61

26. Ez 43-45; Jo 12:1-11; DTN, cap. 62

27. Ez 46-48; Jo 12:12-19; Lc 19:29-40;
DTN, cap. 63

28. JI 1-3; DTN, cap. 64

29. Lc 19:45-48; Mc 10-12; Mc 12:1-12;
DTN, cap. 65

30. Am 1-2; Mc 12:13-44; DTN, cap. 66

31. Am 3-4; Lc 20:45-47; Mt 23:41-44;
Mc 12; DTN, cap. 67

AGOSTO

1. Am 5-7; Jo 12:20-50; DTN, cap. 68
2. Am 8-9; Mt 24; Mc 13; DTN, cap. 69
3. Mq 1-3; Mt 25:31-46; DTN, cap. 70
4. Mg 4-5; Jo 13:1-20; DTN, cap. 71

5. Mc 14-16; Mc 14:22-26; DTN, cap. 72
6. Jo 14-17; Jo 13:31-38; DTN, cap. 73
7. Mq 6-9; Jo 18:1-12; DTN, cap. 74

8. Hc 1-3; Jo 18:13-27; DTN, cap. 75

9. Ob 1; Jo 13:21-30; DTN, cap. 76

10. J6 1-3; Jo 18:28-40; DTN, cap. 77

1. J6 4-5; Jo 19:1-27; S| 22:1-37; DTN, cap. 78

12. J6 6-8; Jo 19:28-37; DTN, cap. 79
13. Mt 20; Jo 19:38-42; DTN, cap. 80
14. Mt 26-27; Mt 28:1-10; DTN, cap. 81
15. J6 9-10; Jo 20:1-18; DTN, cap. 82
16. Lc 22-24; DTN, cap. 83

17. J6 11-13; Jo 20:19-31; DTN, cap. 84
18. J6 14-15; Jo 21:1-25; DTN, cap. 85
19. J6 16-18; Mt 28:16-20; DTN, cap. 86
20. J6 19-24; PJ, Prefacio

21.J6 25-27; Mt 13:34-35; PJ, cap. 1
22.J6 28-29; Mt 13:1-23; PJ, cap. 2
23. J6 30-31; Mc 4; PJ, cap. 3

24. )6 32-33; Mt 13:24-30, 13:36-43; PJ, cap. 4

25. J6 34-36; Mt 13:31-32; PJ, cap. 5

26. J6 37-39; PJ, cap. 6

27. )6 40-42; Mt 13:33; PJ, cap. 7

28. Sf 1-3; Mt 13:44; PJ, cap. 8

29. S| 25-26; Mt 13:45-46; PJ, cap. 9
30. SI 27-28; Mt 13:47-58; PJ, cap. 10
31. Sl 29-30; Mt 13:51-52; PJ, cap. 11

SETEMBRO
1. Sl 31; Lc 11:1-54; PJ, cap. 12
2.5l 33 e 35; Lc 18:9-14; PJ, cap. 13

3. SI 36-38; Lc 18:1-8; PJ, cap. 14
4. S| 39-41; Lc 15:1-10; PJ, cap. 15
5. S| 42-44; Lc 15:11-32; PJ, cap. 16
6. S| 45-47; Lc 13:1-35; PJ, cap. 17
7. SI 48-50; Lc 14:1-35; PJ, cap. 18
8. Sl 52-53; Mt 18:1-35; PJ, cap. 19
9. SI 54-55; Lc 12:1-54; PJ, cap. 20
10. SI 56; Lc 16:19-31; PJ, cap. 21
1. Sl 58-59; Mt 21:1-32; PJ, cap. 22
12. Sl 60-62; Mt 21:33-46; PJ, cap. 23
13. Sl 63-65; Mt 22:1-46; PJ, cap. 24
14. S| 66-68; Mt 25:14-30; Lc 19:11-27;
PJ, cap. 25
15. SI 69-71; Lc 16:1-3; PJ, cap. 26
16. Sl 72-74; Lc 10:23-37; PJ, cap. 27
17. SI 75-77; Lc 18:15-43; PJ, cap. 28
18. Sl 78-80; Mt 25:1-13; PJ, cap. 29
19. SI 81-83; AA, Prefacio
20. S| 84-86; Mt 28:18-20; AA, cap. 1
21.SI 87-88; At 1; AA, cap. 2
22.S1 89-90; At 1:8; AA, cap. 3
23. 51 92-93; At 2:1-13; AA, cap. 4
24. S| 94-96; At 2:14-47; Mt 3:11;
AA, cap. 5
25.S1 97; At 3-4; AA, cap. 6
26. Sl 98-100; At 5:1-11; AA, cap. 7
27.S1101-102; At 5:12-42; AA, cap. 8
28. SI 103-104; At 6; AA, cap. 9
29. SI 105-106; At 7; AA, cap. 10

OUTUBRO

1.51107-108; At 8; AA, cap. 11
2.51109-10; At 9:1-18; AA, cap. 12
3. SI M1-113; At 9:19-30; AA, cap. 13
4. Sl 114-115; At 9-11; AA, cap. 14

5. SI 116-118; At 12; AA, cap. 15

6. SI 119; At 13:1-13; AA, cap. 16

7. S1120-121; At 13:4-52; AA, cap. 17
8. SI 122-124; At 14; AA, cap. 18

9. Rm 1-2; At 15; AA, cap. 19

10. Rm 2-3; At 16:1-5; AA, cap. 20
11. Rm 4-5; At 16:6-40; AA, cap. 21
121 Ts 1:2; At 17:1-9; AA, cap. 22
13. | Corintios 1:3; At 17:10-34 AA, cap. 23
14.1 Co 4:6; At 18:1-17; AA, cap. 24
15.1Ts 3-5; AA, cap. 25

16. | Co 7-9; At 18:18-28; AA, cap. 26
17. Ef 1-3; At 19:1-20; AA, cap. 27
18. Ef 4-6; At 19:21-40; AA, cap. 28
19. 1 Co 10-12; AA, cap. 29

20.1 Co 13-16; AA, cap. 30

21. 1l Co 1-3; AA, cap. 31

22 1l Co 4-6; AA, cap. 32

23. 1l Co 7-9; AA, cap. 33

24. 11 Co 10-13; AA, cap. 34

25. Rm 6-8; AA, cap. 35

26. Gl 1-3; AA, cap. 36

27. Gl 4-6; At 20:1-38; AA, cap. 37
28. At 21-23; AA, cap. 38

29. Rm 9-10; At 24; AA, cap. 39
30. Rm 11-12; At 25; AA, cap. 40

NOVEMBRO

1. Rm 13-14; At 26; AA, cap. 41
2. Rm 15-16; At 27; AA, cap. 42
3. Fm 1; At 28; AA, cap. 43

4. Tt 1-3; At 28; AA, cap. 44

5. Fp 1-4; AA, cap. 45

6. Cl 1-4; AA, cap. 46

7.1 Tm 1-3; AA, cap. 47

8.1 Tm 4-6; AA, cap. 48

9.1l Tm 1-4; AA, cap. 49

10. | Pe 1-3; AA, cap. 50

11.1 Pe 4-5; AA, cap. 51

12. Il Pe 1-3; AA, cap. 52

13.1Jo 1-5; AA, cap. 53

14.Jd 1; Il e Il Jo; AA, cap. 54
15. SI 125-130; AA, cap. 55

16. Sl 131-136; Ap 1; AA, cap. 56
17. SI 137-140; Ap 2; AA, cap. 57
18. SI 141-143; Ap 3; AA, cap. 58
19. Sl 144-150; GC, Prefacio

20. Lc 19:41-44; Ap 4-5; GC, cap. 1
21. Pv 1-3; Mt 24; Ap 8:9-22; GC, cap. 2
22.Dn 7:25; Il Ts 1-3; GC, cap. 3
23. Ap 7-9; GC, cap. 4

24.Pv 4-6; GC, cap. 5

25. Pv 7-9; GC, cap. 6

26. Pv 10-12; GC, cap. 7

27. Pv 13-15; GC, cap. 8

28. Pv 16-18; GC, cap. 9

29. Pv 19-21; GC, cap. 10

30. Pv 22-24; GC, cap. 1

DEZEMBRO

1. Ec 1-3; GC, cap. 12

2. Ec 4-6; GC, cap. 13

3. Ec 7-8; GC, cap. 14

4. Ec 10-11; Ap 11; GC, cap. 15

5. Cantares 1-3; GC, cap. 16

6. Cantares 4-6; GC, cap. 17

7. Cantares 7-8; GC, cap. 18

8. SI 143-145; GC, cap. 19

9. SI 146-150; Ap 14:6-7; GC, cap. 20

10. Hb 2-5; Ap 14:8; GC, cap. 21

1. Pv 25; Ap 10; GC, cap. 22

12. Dn 8, 9:25-27; Hb 8-9; Lv 16:14;
GC, cap. 23

13. Dn 8:14; 9; Ec 11:9-10, 12; GC, cap. 24

14. Hb 6-7; Ex 20; GC, cap. 25

15. Hb 10-11; Is 56; GC, cap. 26

16. Hb 12-13; GC, cap. 27

17. Tg 1-3; Dn 7:9-14; GC, cap. 28

18. Tg 4-5; GC, cap. 29

19. 1 Cr 18-20; GC, cap. 30

20.1 Cr 21-23; GC, cap. 31

21. 1 Cr 24-25; Ap 12; GC, cap. 32

22. Ez 18:18; Ec 9:8; GC, cap. 33

23. Ex 22; | Cr 26-27; Ap 21; GC, cap. 34

24. Ap 13-14; GC, cap. 35

25.1 Cr 27-29; GC, cap. 36

26. Pv 26-28; GC, cap. 37

27. Pv 29; Ap 17-18; GC, cap. 38

28. S 91; Ap 15-16; GC, cap. 39

29. Ap 6-19; GC, cap. 40

30. Pv 30-31; Ap 20; GC, cap. 41

31. SI 46; Ap 21-22; GC, cap. 42

Conhega

o aplicativo
Bible Plan
para o seu
devocional
diario.
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ANOTACOES

2025

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

DS TQQS S DS TQQS S DS TQQS S DS TQQS S
1 2 3 4 1 1 1 2 3 4 5
5 6 7 8 9 10N 2 3 4 5 6 7 8 2 3 & 5 6 7 8 6 7 8 9 10 1 12
12 13 14 15 16 17 18 9 10 1M 12 13 14 15 9 10 1M 12 13 14 15 1B 14 15 16 17 18 19
19 20 21 22 23 24 25 6 17 18 19 20 21 22 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26

26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30

1. Confraternizagao Universal 30 3 4. Carnaval 18. Paixdo de Cristo | 20. Pascoa
21 Tiradentes
MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
DS TQQS S DS TQAQSS DS TQAQS S DS TQQS S
1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 1 2
4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 M 12 13 14 6 7 8 9 10 M 12 3 4 5 6 7 8 9
m 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23
25 26 27 28 29 30 31 29 30 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30
1. Dia do Trabalho 19. Corpus Christi 31
SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

DS TQQS S DS TQAQS S DSTQAQS S DS TQQS S
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 1N 12 13 5 6 7 8 9 101 2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 1N 12 13
% 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18 9 10 1M 12 13 14 15 % 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31

7. Independéncia do Brasil 12. Dia das Criangas 30 2. Finados 25, Natal
15. Proclamagao da Republica



