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TINTRODUCAO

uerido(a) diretor(a) de Comunicacao,
é com muita alegria que entregamos a vocé este Manual.

Produzido por profissionais de comunicagao, oferece informagoes relevantes
para enfrentar os desafios atuais.

Ao mesmo tempo, grandes oportunidades se apresentam diante de nés e
devem ser aproveitadas ao maximo. E por isso que, como Igreja, temos uma
grande responsabilidade de fazer uso de conhecimentos e ferramentas para
cumprir o prop6sito missionario que Cristo nos encomendou.

A escritora Ellen White, no livro Evangelismo, pagina 129, nos desafia a pensar
nisso da seguinte maneira: “A verdade sera apresentada de tal modo que o
que passar correndo podera |é-la. Descobrir-se-do meios que possam alcangar
os coracgdes. Alguns dos métodos usados nesta obra serdo diferentes dos que
foram postos em pratica no passado; mas ninguém, por causa disto, feche
o caminho pela critica.” — The Review and Herald, 30 de setembro de 1902.

Porisso, quero desafiarvocé: leia e estude este contelido de forma atenta para
ampliarsuavisao do que é serum(a) diretor(a) de Comunicagao, principalmente
na comunidade religiosa em que vocé desempenha essa fungao. Isso impactara
na maneira de apresentar o evangelho.

Deigual modo, é importante entender que a comunica¢ao nao é apenas divulgar
informacdes sobre os programas oficiais da igreja. Ela é uma ac¢ao estratégica
para transmitir uma mensagem as pessoas de modo que elas a entendam e
se comprometam.

Neste contexto, gostaria de ressaltar algumas areas nas quais o diretor de
Comunicagdo tem uma relevancia fundamental.
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Como o Manual da Igrejaindica, uma das fun¢des do diretor de Comuni-
cagao tem que ver com a construcao de boas relagdes com a comunidade
local. Eimportante organizar um calendario de visitas as organizacdes,
entidades p(blicas ou privadas, empresas de comunicacao, jornalistas,
influenciadores e autoridades constituidas. Essa visita tem por objetivo
apresentar a Igreja Adventista e seus principais projetos. Use as datas
especiais como oportunidades para construir uma relagao saudavel
entre a igreja e a comunidade. Esse tipo de vinculo ajudara a manter
bons relacionamentos, inclusive, em momentos de crise.

1. Relacoes puablicas

2. Apresentacao da igreja

Com o pastor e a comissao local, uma das grandes responsabilidades
do(a) diretor(a) de Comunicagdo é cuidar para que a igreja seja bem
identificada. E importante que o logotipo da Igreja seja visivel, de bom
gosto e que esteja estrategicamente destacado na frente do templo.
Lembre-se de que a identidade visual tem regras de uso e costumes
definidas pela organizacao mundialmente, que devem ser seguidas a
risca. Ao mesmo tempo, sugerimos que na frente da igreja, com o nome
“Igreja Adventista do Sétimo Dia”, nos lugares onde ha radio ou TV Novo
Tempo, esse logotipo apareca na propor¢ao recomendada (ver Manual
de Marca da Igreja Adventista do Sétimo Dia). Nossas fachadas devem
ser as primeiras a apresentar quem somos.
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3.Visual da igreja

Um dos grandes desafios esta na comparacao visual que as pessoas
fazem. Por exemplo, alguém que assiste regularmente a TV Novo
Tempo ou consome contelido nas plataformas de streaming como
FelizzPlay ou NT Play, espera encontrar o mesmo padrdo visual em
nossas igrejas. Com isso, é importante conversar com o pastor e
lideres locais para adequar a imagem visual do templo e torna-
lo mais acolhedor. Algumas sugestdes quanto ao ambiente sao
importantes: use cores claras para trazer mais luminosidade. Tanto
a iluminacdo externa como a interna devem ajudar a dar claridade
e maior visibilidade para dentro da igreja para quem assiste aos
programas presencialmente ou online. Em muitos lugares, um visual
mais simplificado é usado para que seja muito mais agradavel e
confortavel.

4. Aniincios e promoc¢ao

Uma das principais responsabilidades do diretor de Comunicacao
da igreja local diz respeito ao momento dos an(ncios. No entanto,
o mundo mudou e hoje temos novas ferramentas para promover
atividades, incentivar a participacao dos membros e apresentar as
informacgdes. Em vez de realizar longos momentos de anincios du-
rante os cultos, utilize plataformas digitais, sempre de acordo com a
realidade de sua congregacao. Por exemplo, é possivel usar grupos
ou listas de transmissao do WhatsApp, Telegram, Facebook ou outras
plataformas de mensagem. Desta maneira, vocé podera ser mais
eficaz na divulgacao de informacdes relacionadas as acdes daigreja.

~ > - - >
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5. Transmissao dos cultos

Muitos de nds aprendemos sobre transmitir os cultos pela Internet
ao longo da pandemia. Com a transmissao mais ampla e frequente
das reunides ap6s esse periodo, nossa liturgia também precisa ser
adaptada. Porém, isso ndo deve impactar na adora¢do e nem deixar
de teras partes fundamentais de um culto como o louvor, a ora¢ao, a
exposicao da Palavra e a adoracdo através dos dizimos e das ofertas.
Podemos desenvolver cultos que sejam uma béncao para os adorado-
res que estao no templo ou na Internet. Prefira um programa simples
e com menos partes ao invés de um culto complicado e mais longo.
Utilize uma linguagem simples, clara, direta e biblica.

6. Redes sociais

E preciso formar uma equipe de atendimento nas redes sociais com
pessoas que estejam dispostas a conversar por meio de comenta-
rios, mensagens privadas ou pelo site da igreja. Ela serd a equipe de
recepcao, atendimento e evangelismo digital. Ter essa estrutura faz
uma grande diferenca. Além do momento das transmissdes, esses
voluntarios também serdo responsaveis por gerar contedido para re-
des como Instagram, Facebook, X (Twitter), Tiktok, cortes no YouTube
etc. As possibilidades sdo varias e cabe a vocé escolher em quais
atuar e como gerencia-las. Nao é necessario estar em todas elas, mas
fazer escolhas estratégicas e que estejam dentro da capacidade de
atendimento.

7. Evangelismo digital

Com as areas evangelisticas da igreja local, o diretor de Comunicacdo
deve incentivar o uso de plataformas digitais com finalidade mis-
sionaria. Ou seja, para captar novos interessados, ensinar a Biblia
e conduzir as pessoas ao batismo. Ha varias ferramentas Gteis que
podem ser usadas para esse fim. Nas paginas adventistas.org ou
novotempo.com vocé encontrard diversos cursos biblicos que po-
dem ser compartilhados com pessoas que ainda ndo conhecem a fé
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adventista. Outra ferramenta fundamental para o estudo da Biblia e
o evangelismo é arobd Esperanca, que esta constantemente condu-
zindo pessoas ao estudo da Biblia através do WhatsApp.

X X X X

o

Essas sdo apenas algumas areas nas quais vocé precisa se
aprofundar para atuar. No entanto, neste Manual entregaremos
conteddos extremamente (teis para que vocé possa se

desenvolver melhor e, assim, preparar outros para serem mais
eficazes na responsabilidade que sua igreja local lhe deu.

Estou orando porvocé. Obrigado por seu ministério e que Deus
te abencoe.

Pastor Jorge Rampogna
Diretor do departamento de Comunicacdo da Igreja Adventista para
oito paises da América do Sul.
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COMUNES/AGAC)
MINISTERIOESTRATEGICO
PARA A MISSAO

Ndo ha ddvidas de que o Ministério de Comunicagdo tem um

papel estratégico e relevante para a missao da Igreja Adventista

do Sétimo. De igual modo, aqueles que estdao a sua frente
desempenham uma fun¢do de enorme responsabilidade dentro %é
da estrutura de um templo local, como destaca o Manual da v
Igreja, que trata de assuntos como liturgia, normas de vida crista,
funcionamento das congregacoes, disciplina eclesiastica e outros

temas. Veja os detalhes a seguir.

Ministério de Comunicacao demanda o apoio de cada

membro voluntario, cada obreiro da igreja e cada insti-

tuicao denominacional. O Departamento de Comunica-
¢cao promove o uso de um consistente programa de relagdes publicas
e de todas as modernas técnicas de comunicacao, tecnologias sus-
tentaveis e midia na propagacao do evangelho. A igreja deve eleger
um secretario de comunicacao e, quando necessario, uma comissao
de comunicagao.

I/ 777777777
1

“Precisamos empregar todo meio razoavel de levara luz ao povo. Que
a prensa seja usada, e que se utilizem todos os meios de publicidade

para chamar a atencdo para o trabalho” (Testemunhos Para a Igreja,
v. 6, p. 33 [36]).

“Serdo elaborados meios para alcangar as pessoas. Alguns dos
métodos usados nesta obra serao diferentes dos que foram usados ‘|
no passado” (Evangelismo, p. 105).
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Diretor de Comunicacao

‘ O diretor de comunicagdo deve ter

habilidade para se relacionar com

as pessoas e representar dignamente a

igreja; bom-senso, boa organizacao, eficiéncia

para redigir e disposicdo para cumprir o0s
Compromissos.

Ele reline e divulga noticias na midia local, coopera
com o diretor de comunicacdo da Associacio/
Missao e apresenta relatérios periddicos a reuniao
administrativa daigreja. O diretor do Departamento de
Comunicacdo da Associagao/Missdo prové orientacao
e ajuda adequadas para os diretores de
Comunicacao das igrejas.

e

O pastor, que é o principal responsavel pelo programa de

comunicagao da igreja, trabalhara em estreita ligacao, como
conselheiro, com o diretor e com a Comissao de Comunicacao.

Qualquer departamento ou organizac¢ao da igreja pode designar um indi-
viduo para fornecerinformagdes sobre as principais atividades de seu de-
partamento ao diretor de Comunica¢ao ou a Comissao de Comunicagao.

X X X X
Comissao de Comunicacao

Em igrejas grandes, uma Comissao de Comunicacdo podera lidar
mais adequadamente com muitas facetas do programa de relagdes
plblicas e de comunicacao. A igreja elege essa comissao e o diretor
de Comunicac¢do atua como seu presidente. Os membros da comissao
podem receber atribui¢des especificas na area da comunicacao, tais
como: lidar com a imprensa, com produtores de midia e Internet e
com a midia interna da igreja. Se houver uma instituicao da igreja na
area, um membro de Relagdes Plblicas ou do pessoal de comunica-
¢ao dessa instituicao deve ser convidado a participar da comissao.
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Comissao Central de Comunicacao

Se varias igrejas em uma area decidem estabelecer uma comissao
central de comunicacao, o diretor de comunicacdo de cada igreja
deve ser membro e deve trabalhar em harmonia com qualquer plano
geral que coordene adequadamente o manuseio das noticias e as
outras atividades das igrejas envolvidas. A organizacao dessa co-
missao sera de iniciativa do diretor de comunicacao da Associacao.
As reunides da comissao central serdo convocadas e presididas por
alguém escolhido pelo grupo.

Este conteldo foi extraido do Manual da Igreja, paginas 98 e 99.
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PARCERFASICONOCOUNMREOS
DEPARTAMENTOS

esséncia do departamento de Comunicacao é justamente

potencializar a mensagem de esperanc¢a nos mais dife-

rentes meios de divulga¢ao. Naigreja local, os ministérios
realizam programas, projetos e iniciativas que correspondem a essa
mensagem especial. E neste contexto, a Comunicacao se concentra em
auxilia-los. Ela nao é, muitas vezes, um departamento de realizagdes
préprias, mas sim de suporte aos demais.

O departamento de Comunicacao da igreja local funciona como uma
ponte: ligando a mensagem (ou as informagdes) aos membros. Ele
também conecta a mensagem da Igreja Adventista a comunidade ao
redor. Ou seja, & um articulador que se utiliza de estratégias, tecnolo-
gias e das melhores técnicas para tornar a informacao e a mensagem
conhecidas e compreendidas pelos puablicos interno e externo.

Como diferenciar informagdo e mensagem?

Ainformagao pode ser compreendida como,

IN FO RMA AO por exemplo, a data, o horario e o local de um
C evento importante da igreja. O que levar, como
chegar a esse evento, ou ainda quem pode

participar dessa programacao.

A mensagem, nesse caso, se constitui nas

MENSAG EM boas novas do evangelho da salvacdo. E sobre

pregar para quem precisa.
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Para que tudo isso seja efetivo, é importante que quem estiver a
frente da Comunicacao da igreja local esteja integrado aos aconte-
cimentos. Isso significa que é preciso saber o que e como as coisas
vao acontecer para poder sugerir maneiras de divulgar e integrar as
acoes da melhor forma possivel.

Logo, é necessario estar em contato constante com todos
os departamentos da igreja. E muito mais do que enviar
mensagem aos lideres apenas para saber qual andncio
sera apresentado no sadbado pelo amanha. E ser parceiro
de verdade!

Mas, na pratica, em que momento essas parcerias podem ser firmadas?

1. Concepcao de um projeto

Participe das reunides de planejamento dos departamentos
e contribua com ideias que possam potencializar os projetos.
Por exemplo:

e Sugira integracdo com outras areas da propria igreja. Um programa do
Ministério da Crianca e Adolescente, por exemplo, pode ser estendido
para a familia toda. Nesse caso, havera mais de um departamento da
igreja envolvido na ac¢do. Portanto, sera um movimento muito mais
integrado.

e Ao conhecer o calendario de atividades e todos os departamentos
da igreja, vocé pode sugerir datas e a¢des que possam conectar os
pulblicos ao invés de dividi-los. Isso evita a concorréncia por datas e

dias especiais.

2. Cobertura

Durante os eventos e a¢des que a igreja local
desenvolve, a equipe de Comunicacgdo se faz

presente naquilo que foi definido como estra-
tégico e acordado antecipadamente, realizando
a cobertura com fotos, videos, postagens nas
redes sociais etc.

Manual de Comunicacao para igrejas e grupos « 15



3. Controle de qualidade

Durante a producao de materiais graficos e digitais solici-
tados pelos departamentos, a Comunica¢do pode auxiliar
garantindo que as informagdes estejam corretas e que a

marca da Igreja Adventista do Sétimo Dia (IASD) n&o sofra
alteracoes fora das diretrizes permitidas, e garanta a qua-
lidade do conteddo.

4. Promocao de evento

A Além de realizar as acdes necessarias para promover o even-
) to para o publico especifico, é importante que os lideres da
igreja, nas diversas areas que a constituem, saibam que o
evento acontecera. A depender da proposta do programa
e para quem sera direcionado, pode ser interessante uma
acdo com a imprensa local. Isso irda ampliar a visibilidade e

podera chegar a muito mais pessoas.

ﬂ

Lembre-se: a Comunica¢dao tem uma visdao mais ampla sobre todos

esses aspectos e pode contribuir muito com a projecdo tanto da igreja
quanto de sua mensagem. Além disso, tenha em mente que mudar
processos leva tempo e exige paciéncia. Esteja disposto a trabalhar
com as demais liderancas a fim de melhorar o resultado para todos.
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ANUNCIOS: MUITO
AU BAS INEFORMACOES

sanlncios compartilhados

com membros e visitantes

durante os cultos realiza-
dos na igreja tém um papel importante.
Esse € o momento em que a comunida-
de conhece as proximas programacaes,
bem como projetos futuros, campanhas
em andamento e outras informacdes.

A apresentacao dos aniincios aos saba-
dos, antes do culto, ndo é uma regra. Na
verdade, esse momento ficou convencio-
nado porque é quando o maior nimero
de membros esta simultaneamente reu-
nido na igreja.

No entanto, é preciso usar da criativida-
de e do bom senso para evitar transfor-
mar esse momento numa simples leitura
do boletim, criando um clima monétono
e de pouca atencao.

, ()

Existe muita divida sobre
como os anincios devem
ser feitos: em video, em
papel, lidos la na frente,
enviados por mensagem
de WhatsApp. Nao ha
uma regra que exija que
seja feito de um jeito ou
de outro. O importante
é conhecer a realidade
da sua comunidade para
entender como ainformagao
sera mais bem recebida
por ela. O pablico-alvo,
ou seja, as pessoas para
as quais os andncios se
destinam, precisa estar
conectado com a maneira
como as informagdes serao
apresentadas.
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Para ajudarainovar, a fim de que os membros fiquem bem-informados,
veja quatro dicas:

1. Seja objetivo

Use frases curtas e diretas para facilitar a compreensao
da mensagem.

Evite anlncios muito longos. Falas demoradas podem dispersar a
atencao das pessoas. Cinco minutos sao suficientes para fornecer
a congregac¢ao um panorama das atividades programadas para
as préximas semanas ou meses. Faca uma lista de prioridades e
escolha emtorno de cinco tépicos para abordar naquela semana.

Para organizar o recebimento dos antncios por parte dos lideres
daigreja, vocé pode criar um formulario no Google, por exemplo,
e estabelecer uma data limite para que sejam enviados. Assim,
vocé terd as informacdes completas para planejar seus andncios,
artes de divulgacao etc.

>>>>

2. Nao fale de improviso
Escreva o que precisa ser dito para ser pontual e efetivo.

Quando os anincios nao sao escritos, & muito facil se perder no
tempo, enrolar e passar uma ideia de desorganizac¢ao. Isso contri-
buira para causar descrédito ao departamento de Comunicacao.

X X X X

e® 3, Facavideos dindmicos

Os videos de avisos sao praticos, devem ser expostos nas
telas daigreja e podem ser feitos da maneira que vocé quiser:

® Banners das programacoes, horarios e eventos proximos;
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¢ Videos-resumo de um evento/retiro/culto especial que ja ocorreu;

e Videos institucionais da igreja, dos grupos, dos ministérios ou de
possiveis instrucdes sobre alguma programa¢ao ou momento es-
pecifico;

e Pequenos testemunhos de alguns membros ou depoimentos de
lideres e pastores.

4. Use mais a tecnologia

As redes sociais de sua igreja sao uma ferramenta poderosa

H de engajamento. Elas podem ser utilizadas para alcancar
muita gente, inclusive aqueles que nunca foram a um tem-

plo adventista ou buscam por uma congregacdo perto de casa. Por
isso, ao preparar conteddos para elas, leve em conta uma linguagem
que dialogue com quem também ndo conhece a realidade da igreja.

Alguns exemplos de como usa-las:

¢ Vocé pode publicar a programacdo da semana nos stories do Ins-
tagram/Facebook da sua igreja;

e Para divulgaro resumo de algum evento ja ocorrido, pode criarum
video ou carrossel de fotos;

e Quer guardar os melhores momentos de uma programacgao que
marcou sua igreja? Salve tudo nos destaques do Instagram!

2
Lembre-se: o principal objetivo dos an(incios é a informacdo. Diante

disso, invista em a¢des que chamem a aten¢do do seu piblico e que
garantam que ele compreendera a mensagem divulgada.
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EACIANS W/AYEGRES)/A

VIRARNOTICIA

nformar: esse é o objetivo da noticia. Ela apresenta um

fato socialmente relevante. Seu modo de difusdao mais

conhecido é nos veiculos de imprensa, como jornais,

radio, TV e Internet, mas também pode ser divulgada em
espagos independentes.

Os acontecimentos diarios pautam a atividade jornalistica. Diante
disso, assuntos de interesse coletivo podem se tornar noticia. Quem
faz essa escolha é a midia, baseada em alguns critérios, como: utili-
dade piblica, servicos, proximidade, atualidade, pessoas envolvidas,
ineditismo, relevancia, importancia, entre outros.
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Com tantas a¢des sociais, eventos e projetos, as igrejas tém todas as
condicoes de produzir noticias para serem divulgadas em diferentes
veiculos de comunicacdo. Entretanto, antes de tentar “vender” uma
pauta, isto &, atrair o interesse da midia para divulgar aquilo que &
de interesse de sua igreja local, alguns passos sao importantes. Veja
quais sao eles:

Construcao da pauta

Crie um documento com todas as informacdes do assunto que vocé
quer que seja noticia na midia. A apuracao, ou seja, confirmacao de
todas as informagdes, é essencial para essa construgao. O texto deve
responder as seguintes perguntas:

* O qué (qual é o fato)?

® Quem (quem esta organizando, promovendo ou participando)?
e Quando (em que data ocorrerd)?

® Onde (em que local acontecera)?

e Como (de que maneira seréa realizado)?

e Por qué (por qual razdo ocorrera)?

PAUTA

- =BT |
O [~ " o I
O i
O = o

Coe
O mos ol
f
"\ r-
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Organizacao adequada do evento ou projeto

Nao se esqueca de que uma boa divulgacao exige que o projeto ou
evento esteja bem-organizado. Eisso deve ocorrer antecipadamente.
Certifique-se de que determinada atividade realmente ocorrera no dia
e horéarios divulgados. Verifique se ha pessoas preparadas para con-
ceder entrevistas aos meios de comunicacdo. E procure sempre listar
com os organizadores possiveis situacdes
complicadas que podem criar dificuldades
para a divulgacao (falta de pessoal, falta de
materiais, mudancas climaticas, falta de au-
torizacdo governamental etc).

Producao do release

Com a pauta construida, elabore um release. Ele sera seu instrumento
de comunicacdo com a imprensa. O release nada mais é do que um
texto que revela as informag¢des mais importantes da pauta e pode ou
nao conter fotos também. Tal texto serve para informar a imprensa e
precisa despertar interesse para ganhar uma oportunidade de veicu-
lacdo. Por isso, é fundamental ressaltar no release a importancia da
pauta, seja para a sociedade como um todo ou para um grupo espe-
cifico. A Feira Vida e Salide pode ser de interesse coletivo, enquanto
uma ac¢ao veterinaria pode atrair apenas donos de pets, por exemplo.

Vocé pode ver alguns modelos reais de releases na area de noticias
do Portal Adventista. Acesse adv.st/releases ou escaneie o QR Code
ao lado.

>>>>
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Contato com a imprensa

Envie o release a imprensa. Normalmente, o contato ocorre por e-mail.
Nos sites e nas redes sociais de quase todos os veiculos de comu-
nicacdo é possivel encontrar um endereco de e-mail da redacdo. Se
possivel, faca uma ligacao para confirmar se o contetido foi recebido.
Algumas vezes, a resposta podera ser mais rapida por um aplicativo
de mensagens.

Aproveite o primeiro contato com o veiculo ou com o jornalista especi-
fico para criarum relacionamento. Seus releases podem serignorados
ou rejeitados, mas esse relacionamento pode gerar futuras parcerias
para divulgar algo de interesse da igreja. E em situagdes de crise de
imagem, este tipo de contato consolidado é sempre Gtil.

E importante criar uma lista de contatos da imprensa para facilitar o
envio de seus proximos releases. Vocé pode preparar uma planilha
para isso.

Meios de comunicacao

Existem diferentes formas de veicular sua noticia: em radios, TVs,
meios eletr6nicos (como blogs ou sites de noticias na Internet) e
impressos (jornais e revistas). Cada um possui sua propria linguagem
e espaco. Pode ser que sua pauta ndo se encaixe numa matéria de TV,

“ ‘\
A
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mas pode render um pequeno texto no jornal do bairro. Independente
do alcance da veiculacao, o importante é que a divulgacdo ocorra a
fim de beneficiar, principalmente, a comunidade, de forma que ela
entenda a relevancia da igreja local, que esta ali para servir.

Apoio da Associacao/Missao

O diretor de Comunicacao da igreja local conta com o auxilio da As-
sociacdo/Missao, as sedes administrativas da Igreja Adventista para
determinadas regides, para transformar pautas em noticias, que, ao
serem analisadas, podem ser publicadas no Portal Adventista, além
de resultarem em reportagens para a TV e Radio Novo Tempo, tes-
temunhos, videos para o YouTube, entre outras possibilidades. Por
isso, tenha o contato do assessor ou diretor de Comunicagao de sua
Associacdo/Missdo e compartilhe esses contelidos com eles para que
sejam avaliados e, quando pertinentes, produzidos e publicados.

As sugestoes acima refletem o trabalho de um assessor de

imprensa. E o que vai ajudar a sua igreja a virar noticia nos
meios de comunicagao e espalhar esperanca.
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FOTOGRAFTARE
o SALVAGAGE
5 DOISTEMAS
°® CONECTADOS

ara que serve a fotografia? No passado, apenas para

registro. Tirar uma foto era o evento em si. Hoje, em

qualquer bolso se encontra uma camera. Usa-la para

fazer fotografias da maneira certa pode ser crucial na
conversao de alguém.

Imagens tém muita for¢a. A primeira grande fun¢do de registrar um
momento é a meméria. Ter fotos que contam a histéria das pessoas
e da igreja & uma forma de perpetuar e testemunhar das grandes >
coisas que Deus tem feito.

A segunda é mostrar esses acontecimentos para outros. Associado a §
uma boa estratégia de redes sociais, as fotos podem trazer emogao,
apresentar um servico oferecido pelaigreja e até mesmo sensibilizar /

alguém a participar de um encontro.
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Digamos que sua igreja ofereca interpretacao em lingua de sinais. Vocé
poderia publicar uma foto do programa com a informacdo na legenda.
No entanto, pode ndo sero caminho mais efetivo para a pessoa surda.
Uma foto do intérprete ou do momento em que ele se comunica com o
surdo diz muito mais e pode levaraquele individuo a decidirira igreja
e acompanhar a mensagem com a ajuda de um intérprete.

Etapas para o clique

E como fazerisso acontecer? Primeiro, saiba o que vocé quer mostrar.
Em uma entrega de alimentos, é mais significativo clicar a pessoa
que recebeu do que uma sala com pilhas de cestas basicas. O enqua-
dramento é aquilo que vocé quer mostrar na foto. Seja na vertical ou
horizontal, é fundamental eliminar o maximo de distracdes do seu
assunto principal. Outro fator determinante é a luz. Mesmo em cir-
cunstancias desfavoraveis, é possivel ter uma iluminacao satisfatéria.
Para isso, procure sempre colocar o assunto da sua foto em frente a
fonte principal de luz. Se vocé esta planejando o evento, evite luzes
coloridas no rosto das pessoas. Caso opte por usa-las, prefira sempre
colocar em pequenos pontos estratégicos.

Essas dicas levam em conta que vocé esta usando uma camera de celu-
lar. Aparelhos mais modernos terao uma capacidade fotografica melhor,
mas nada impede que qualquer aparelho faga imagens adequadas.

<
<
<
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Depois de tira-las, lembre-se de cataloga-las. Para isso, mantenha em
um servico na nuvem. Ha diversas op¢des no mercado. E importante
que essa seja uma conta da igreja, para que esse acesso nao se perca.
Faca pastas divididas por anos, meses ou eventos.

Que as memorias de sua igreja sejam preservadas e que Deus apa-
reca por meio delas.

Aprenda mais sobre o0 assunto nas
referéncias a seguir:

L&

(=]
)
'.lE

Vocé pode fazer um curso basico de fotografia neste
link adv.st/qmhdg ou acessé-lo pelo QR Code ao lado.

Se suas fotos serao feitas com um smartphone, apren-
da sobre esse tema em adv.st/t5yPO ou ao escanear
o cbdigo.

fia, acesse adv.st/xZzBp ou escaneie o cddigo ao lado.

Para conhecer principios sobre iluminac¢ao na fotogra- Eh&@i
Eli

Como enquadrar corretamente aquilo que vocé quer E%&%
mostrar? Descubra em adv.st/sXKIG ou veja ao esca- .E‘?,.. Rﬁ.

near o codigo.

>>>> >>>>
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UV HEESrORALA
ATRAVESDO TEMPO

om uma trajetéria de mais de um século e meio, a Igreja

Adventista do Sétimo Dia possui muitos registros, fotos,

documentos e diferentes materiais que contam a sua
hist6ria ao longo do tempo. Este conjunto de elementos é chamado
de Patrimdnio Historico.

Aimportancia de se preservar o Patrimdnio Historico estd associada a
constituicao de uma meméria coletiva, considerando que é por meio
desses registros que se pode compreender o passado, o comporta-
mento de um determinado grupo social, de uma cidade ou mesmo
de uma nacao.

Além disso, ao entrar em contato com os erros e acertos do passado,
torna-se possivel tragar um caminho mais seguro e firme para o futuro,
fortalecendo a construcdo da identidade como adventistas.

Enquanto a hist6ria € uma ciéncia que estuda a vida do homem através
do tempo, investigando o que ele fez, pensou e sentiu em diversos
momentos importantes, o registro permite que essa histéria chegue
até outras maos.

0 registro em si, feito em épocas passadas, contribui para preservar
essas informacdes e faz grande diferenca neste processo. Afinal, de
que adiantaria o registro, mas perdé-lo no caminho?

Diante disso, dois pontos sdo levantados:
a importancia do REGISTRO e ARQUIVAMENTO.
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Além da denominacdo, cada igreja local tem sua prépria histéria, com
seus pioneiros, membros, momentos marcantes e projetos relevantes,
que mantém viva a histéria de geracoes. Este precioso patrimdnio

precisa ser conservado localmente.
dd g

Preservacao

0 departamento de Comunicacao é um dos ministérios que contribuem
para a preservac¢ao da histéria. Assim como a Secretaria se responsa-
biliza pelos registros e informacoes escritas, a Comunica¢ao encabeca,
com o auxilio dos departamentos, o registro e arquivamento das memo-
rias audiovisuais.

Entenda, a seguir, como montar um acervo local:

++++++
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Separe um local s6 para arquivamento de fotos e videos da sua igreja.
1. Uma sugestao é fazer o armazenamento na nuvem, ou seja, em um ser-
vidoronline, sem o uso de pen drives ou HDs externos. Esta é uma forma
pratica, pois permite compartilhar o link com outras pessoas; rapida, se-
gura e acessivel. Existem diferentes empresas que oferecem esse servico.

2 Crie pastas nomeadas por ano e por departamento, para que fique mais
® organizado e seja mais facil procurar por algum material quando precisar.

3 Prepare um protocolo interno e oriente os departamentos. Aideia é que

L o registro das atividades (por meio de fotos e videos) se torne um hébito
da igreja. Ao realizar programacdes, projetos comunitarios, batismos
e apresentacoes, incentive o departamento responsavel a registrar os
momentos, caso o de Comunicacao nado esteja presente, e depois re-
passe a equipe para o arquivamento.

4 Limite o0 acesso ao acervo a equipe de Comunicacdo, a fim de manter
® organizado e seguro.

0 acervo da igreja local é uma utilidade tanto para comprovagao de
projetos quanto para montagem de registros, e até pode ser usado em
comemoracdes de aniversario da igreja local com retrospectivas ou em
outros momentos importantes para sua comunidade.

Vocé também pode montar uma linha do tempo que conte a histéria por
meio das datas e fotos. E uma maneira de resgatar o passado e manter
sempre vivo o propésito desse templo.

@

Lembre-se: futuros fiéis saberdo da trajetoria da igreja devido a esse

esforco e trabalho iniciado agora.
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NOSSAIIARCEIA:
UMBEMPRECIOSO

a Eradalnformacao, nao é segredo que qualquer organi-

zacao, instituicdo e até pessoas carregam a necessidade

vital da comunicagao. Aquilo que é feito, dito, escrito,
desenhado ou gravado deve ser muito bem pensado para que o en-
tendimento de outros se torne realmente efetivo.

Uma parte importante da comunicagao organizacional é sua marca
e identidade visual. Mas vocé pode estar se perguntando: “O que,
exatamente, sao marca e identidade?” Colocando em uma frase direta,
marca € o que vocé faz para que seu piblico entenda quem esta falan-
do com ele. Aidentidade é toda a comunicacao que a fortalece. Qual
seria o proveito para sua igreja divulgar uma programacao especial,
bem elaborada e criativa, se ninguém soubesse quem esta fazendo?
Qual seria o retorno esperado? Quase nenhum.

Diante de inimeras comunicacdes feitas em diversos meios a todo
momento, é preciso fortalecer a marca e sua relevancia para que o
emissor seja reconhecido.

0 logotipo oficial da Igreja Adventista do Sétimo Dia é utilizado mun-
dialmente e representa a denominagao em mais de 210 paises e re-
gioes. Além de conter um desenho bem distinto e fontes (nicas, é
também protegido por lei em diversos lugares.

A seguir vocé conhecera os elementos centrais e principios graficos
da marca, os quais apresentam os valores e identidade adventista.

OO0

Manual de Comunicacdo para igrejas e grupos + 31



Igreja Adventista
do Setimo Dia

£ LINHAS

Apresentam um movimento para cima, simbolizando a ressurrei¢ao e
ascensao de Cristo ao céu, bem como Sua segunda vinda, o principal
foco de fé adventista.

+. CRUZ

Representa o evangelho da salvacdo e esta ao centro para enfatizar o
sacrificio de Cristo, que é o tema central de nossa fé.

% CHAMA

Sao trés linhas formando um circulo implicito. Representam os trés anjos
de Apocalipse 14 e a missao de levar o evangelho ao mundo. A chama
por inteiro representa o Espirito Santo.
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== BIBLIA ABERTA

Forma a base do desenho e representa o fundamento biblico das
crencas adventistas.

pue=e FONTE

Chamada Advent Sans, foi criada exclusivamente para a Igreja Adventista
do Sétimo Dia e suporta centenas de linguas e idiomas.

ﬂ

Lembre-se de utilizar sempre o logotipo oficial na comunicacao de

sua igreja com o objetivo de mostrar quem esta conversando com o
plblico. Quanto mais clara, distinta e simples for sua comunicacao,
mais chance vocé tem de ser ouvido e reconhecido.

No Manual de Marca oficial da Igreja, entenda como inserir o logotipo
em seus materiais, que cores utilizar, dicas de aplicacao e como
adaptar o nome da sua igreja local.

Para conhecer mais sobre a identidade da marca da
Igreja Adventista do Sétimo Dia e seu manual, acesse
;k identidade.adventistas.org ou escaneie o QR Code

abaixo.
E5aE
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PRESENGA LA EEREIA

NA INTERNET

real e o digital sao inseparaveis e hoje é dificil imaginar

um mundo apenas online ou apenas offline. Precisamos

daInternet tanto para tragarmos a rota para lugares quan-
to para servi¢os do dia a dia. Isso nos deixa impressionados ao ima-
ginar como as coisas tao basicas do cotidiano eram realizadas antes
da Internet.

Se ela transformou a forma como nos relacionamos com os outros e
com o mundo, faz parte da nossa responsabilidade acompanhar os <
desdobramentos desses movimentos digitais, pensando sempre em
como podemos aproximar a Igreja dessas inovagdes. Afinal, sao mais
possibilidades de se alcangar as pessoas sem perder o foco principal.
Ao evangelizar com criatividade é possivel atrair aqueles que ainda
ndo conhecem a mensagem biblica apresentada pela Igreja Adventista.

Muitos esforcos sao feitos pelas instituicdes adventistas para chegar
até pessoas que, de outra forma, nao seriam alcancadas. Mas o des-
tino é a igreja local. Se o interessado que entrou em contato com a
Biblia pela TV Novo Tempo ou por uma das outras iniciativas digitais
nao consegue encontrar informacao clara sobre o templo mais préxi-
mo, ele pode desistir de fazer uma visita presencial.

No ambiente digital, a sua igreja local tem alcance global, mas isso
também desperta um ponto de atenc¢do. Diferente dos meios tradicio-
nais, a Internet é uma via de mao dupla. E possivel receber a resposta
imediata dos internautas. Porisso, & importante estar preparado para
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lidar com essas intera¢des, que nem sempre sao positivas.

As formas mais comuns de ter presenca garantida na Internet sao os
sites e as redes sociais. As principais sao o Facebook, Instagram, X (an-
teriormente conhecido como Twitter), Youtube e WhatsApp. Mas existe
uma infinidade de outras opg¢des e cada uma tem formato e proposta
de conteldo distintos, atraindo pUlblicos diferentes. Mas, diante disso,
surge a pergunta: é preciso ter um perfil em todas as redes sociais? A
resposta é ndo. Esteja onde a sua audiéncia (seus membros e demais
pessoas) esta e, principalmente, onde vocé e o seu time conseguem
manter uma constancia na postagem de conteldo e interacao.

A sua igreja precisa de um site?

Algumas igrejas tém a necessidade de ter um site e geram contelido
suficiente para alimenta-lo. Se esse é o caso da sua, vocé deve se pre-
ocupar em desenvolver um layout responsivo, ou seja, que se adapta a
diferentes dispositivos como smartphones e tablets. Ha diversos servicos
que oferecem esse recurso gratuitamente. Uma vez que a pagina esta
no ar, € importante acompanhar a quantidade de acessos, retencao e
rejeicdo de usuarios para tornar seu contelido cada vez mais relevante
para as pessoas e para 0s sistemas de busca.

-~
-
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Mas esse nao é o caso da maioria das igrejas. Apenas aquelas maiores
e com maior capacidade de investimento demonstram ter necessidade
desse tipo de conteddo. Em geral, manter suas redes sociais bem ali-
mentadas e atualizadas ja é suficiente e vocé nao precisa se preocupar
com tantos detalhes.

Cuidados importantes na Internet

Seguranca digital ndo é algo restrito apenas a bancos ou outros ser-
vicos. Alguns cuidados devem ser observados quando se decide usar
meios digitais como forma de comunicacao.

Certos assuntos devem ser tratados pessoalmente, visto que uma vez
enviados, mesmo que a grupos privados, podem se tornar pablicos.

A ateng¢ao com os dados e imagem dos membros, principalmente crian-
cas, também é uma preocupacao que deve se ter em mente antes de
compartilhar qualquer informacado sobre sua igreja. Ter acesso a algu-
mas informacoes nao quer dizer que se pode usa-las como julgar me-
lhor, mesmo que com boa intencao.

E por isso que diante de preocupacdes como essa, a Igreja Adventis-
ta Sétimo Dia trabalha para preservar informac¢des sensiveis de seus

membros. Entenda mais sobre este assunto em adv.st/privacidade ou
no QR Code abaixo.

R0
=]

Assim como é importante garantir a seguran¢a dos membros, tam-

OO0

bém é importante cuidar dos acessos as redes sociais, e-mails e sites.
Para isso:
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1 Nao crie ou vincule contas usando e-mails pessoais. Se um dia vocé
[ deixar a funcdo de diretor(a) de Comunicagdo, é importante que outros
tenham acesso as paginas e perfis.

2 Evite criar senhas muito faceis e troque-as periodicamente.
[ J

Se de alguma forma vocé perder o acesso ao dispositivo em que tinha
3 suas contas logadas, troque as senhas imediatamente.
[ J

Vocé pode manter um gerenciador de senhas para salvar as informagdes
4 de acessos. Evite usar bloco de notas ou qualquer outro local que ndo
® seja protegido.

Compartilhe os logins e senhas com o pastor da igreja ou com alguém
de confianga para que outra pessoa, além de vocé, possa acessa-los
50 se houver necessidade.

Faca com que sua igreja seja encontrada

A Igreja Adventista faz uso de muitas siglas e expressoes que s6 fazem
sentido para quem ja € membro. Porisso, ao padronizar o nome de seu
templo em todas as plataformas e evitar usar siglas internas, ela podera
ser facilmente encontrada e identificada por qualquer pessoa. Ser uma
Igreja organizada mundialmente é uma das principais forcas que deve
ser utilizada. Use os logotipos oficiais e sempre deixe claro que suaigre-
ja é parte de uma mesma denominagao.

Quando precisamos encontrar um endereco, contato ou site, a primeira
coisa que fazemos é procurar em um servico de busca. Por isso, sua
igreja precisa estar no Google Meu Negdcio. Aqueles resultados que
aparecem do lado direito da tela quando vocé busca por alguma empre-
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sa ou marca no Google sao editaveis, e vocé, como administrador das
redes da sua igreja, pode ter acesso a essa “ficha” para atualizar as in-
formacoes e responder as perguntas e comentarios feitos por usuarios.
Dessa forma, ela vai aparecer nos resultados de pesquisa, no Google
Maps e na pesquisa organica do Google quando alguém pesquisar pelo
nome dela ou do templo adventista mais préximo.

0 Google Meu Neg6cio também serve para acrescentar dados de con-
tato como e-mail, endereco, site e telefone, mostrar a sua localizacao,
exibir o horario de cultos e atendimento ao publico. La também estara
disponivel o seu site e perfis em outras redes sociais. Deixe todos esses
dados sempre bem atualizados.

Conecte o impresso ao virtual

Para expandir o contelido de um material impresso ou levar o seu pabli-
co para um site ou rede social, vocé pode usar um QR Code, que é como
um codigo de barras que pode ser lido pela maioria das cameras de
celular e direcionam para o endereco indicado. Vocé pode linkar videos
do YouTube, imagens, sites, localizacdo no Maps, ou seja, praticamente
qualquer coisa que tenha um endereco na Internet. E € muito facil e gra-
tuito gerar esses codigos.

Mudanca e aprendizado constantes

Nao se sabe de que forma Deus concluird a missao, mas todas essas
ferramentas podem ser usadas para abreviar a volta de Jesus. E impos-
sivel resumir todas as possibilidades que a Internet proporciona para
comunicar e alcangar pessoas, mas essas sao algumas bases do que
vocé pode comecar a fazer para inserir sua igreja nessa nova realidade.
Enquanto vocé |é este Manual, centenas de novas ferramentas, politi-
cas e plataformas estdo surgindo. Mantenha-se conectado para perce-
ber essas mudancas e aproveitar as oportunidades para destacar sua
igreja local no meio digital.
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) Para aprofundar seu conhecimento:

L2

Entenda mais sobre como usar o Google Meu Neg6cio
em adv.st/yfBmh ou escaneie o c6digo ao lado.

Para encontrar o templo adventista mais perto de vocé,
acesse encontreumaigreja.com.br ou leia 0 QR Code.

Quer verificar seus dados pessoais no sistema da Igre- Elh-.-
ja Adventista, acompanhar a situagao financeira de

sua congregacao e adorar por meio de seus dizimos e E
ofertas? Baixe o app 7me em adv.st/7me ou escaneie .
o codigo ao lado. .

Conhega e divulgue o Feliz7Play, a plataforma oficial [a] O] .
de streaming da Igreja Adventista para oito paises da &

América do Sul. Veja filmes, animacdes e séries em E
feliz7play.com ou leia o QR Code.

Orientagdes sobre sadde fisica, mental e espiritual com
base nos principios de salide da Igreja Adventista es-
tao disponiveis em querovidaesaude.com. Se preferir,
escaneio o codigo ao lado.

OOOOO >>>>
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CONECTADOSN/E
MESSACRPENGS
MEIOSDIGITAIS

océ chegou a parte pratica deste Manual! E hora de colo-

cara mao na massa e treinar a criatividade e suas habi-

lidades na criacao de estratégias que enriquecerao seu
contelido nas redes sociais. Criar contelido para elas ndao é apenas
postaralgo. Esse trabalho vai muito além! Demanda tempo, paciéncia
e organizacao. Por isso, vocé vera as seis principais diretrizes para
comecar e fortalecer esse trabalho na sua comunidade digital local.

1. Tenha uma pagina ou conta profissional

Basicamente, todas as plataformas digitais como o Facebook, Insta-
gram, TikTok, X (antigo Twitter), dentre outras, oferecem a op¢ao de ter
uma pagina ou conta profissional - que inclui diversos recursos e dados
importantes para criadores de contelido, que nao estao disponiveis
para contas pessoais. E possivel saber quantas pessoas interagiram
durante determinado periodo, a faixa etaria dos seus seguidores, a lo-
calizagao geografica, dias e horas que estao mais ativos, publicacoes
que obtiveram maior engajamento. Essas informacdes estdao disponi-
veis no painel de cada plataforma e sdo essenciais para o éxito dos pro-
Ximos passos.

\/\/\/
\/\/\/
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Se o perfil da sua igreja esta configurado como uma
conta pessoal, é possivel converter em um perfil co-
mercial e ter acesso a todas as facilidades mencio-
nadas anteriormente.

2. Organize o perfil

Se o perfil da igreja é a porta de entrada para os visitantes digitais,
tudo ali precisa estar bem-organizado e comunicar a esséncia da
missao de forma inteligente. E isso vai desde a foto do perfil, co-
nhecida como avatar, até as informacdes complementares. Pegue o
seu celular e acesse a conta @adventistasbrasil no Instagram. O que
vocé observa? Ha uma foto no avatar representando a identidade da
Igreja em boa resolu¢do. Ha também o nome da Igreja Adventista do
Sétimo Dia de forma bem destacada na primeira linha de informa-
¢des e um pouco mais abaixo, um link, em que é possivel clicar e
acessar outros contelidos importantes.

Esses espacos também estdo disponiveis na conta profissional da
sua igreja. Preencha-os com informacdes relevantes para orientar
quem esta procurando mais informacdes. Vocé pode colocar o ende-
reco fisico do templo, um e-mail ou nimero de telefone para contato
dos visitantes interessados, horario das programacdes, links de cul-
tos online, e outros.

Sevocé ainda esta em dlvida sobre qual nome usar no perfil das redes
sociais da sua Igreja, siga o caminho mais simples e claro, como, por
exemplo: @iasdjardimnovo ou @adventistasaguasclaras. Evite o uso
excessivo de caracteres especiais como _ (underline) ou numerais.

7797777777777/
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3. Planeje o conteldo

Talvez vocé tenha ddvidas sobre o que postar no perfil de sua igre-
ja. O planejamento de conteldo vai auxiliar nessa missao. Com isso,
vocé terd a oportunidade de ajudar a imagem da sua igreja a ir mais
longe e alcangar mais pessoas. Por conta da utilidade e qualidade
dos conteldos, os seguidores vao interagir cada vez mais com o
perfil curtindo, comentando e compartilhando as postagens com as
quais se identificarem. Lembre-se de que mais vale a qualidade das
postagens do que a quantidade delas.

O primeiro passo para comecar a planejar é identificar periodos e
oportunidades que podem resultar em bons conteddos. Divida seu
planejamento em duas partes: macrodatas (datas relevantes para a
Igreja Adventista como um todo) e microdatas (datas relevantes para
a sociedade). Veja o exemplo a seguir:

Macrodatas Microdatas

Campanhas da Divisao Sul-Americana Campanhas sociais

Ex: Quebrando o Siléncio, 10 Dias de Ora- | Ex: Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Dia da Do-
¢do, Dia Mundial dos Desbravadores etc. acao de Sangue etc.

Campanhas da Associa¢do/Missao local Datas de oportunidade

Ex: Acampjovem, Campori, Aventuri, Sema- | Ex: Dia das Maes, Dia dos Pais, Natal, Pascoa,
na de Evangelismo, Encontro de Casais etc. | Finados etc.

Campanhas dos departamentos da igreja local | Calendario do dia a dia (com muita cautela)

Ex: Mutirao de Natal da ASA, Feira Vida e | Ex: Corrente de oragdao por povos em sofrimen-
Salde, 13 ¢ Sabado, Semana de Oragdo, | to, apoio a doacdes de alimentos, roupas e me-
Culto Jovem etc. dicamentos em casos de catastrofes etc.

Ainda precisa de mais ideias do que postar? Veja algumas sugestdes:

>>>>
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Eventos das Igrejas.. . Curiosidades sobre igrejas

ao redor do mundo
Live de programacfo. " — Misicas e Clipes
Temas do Colidiano -, ~—= Devacionais
Hitdria de Missio Calebe-—. | | —=Habites dos Adventistas

=/ Insights \—"
(— \de Conteido [ —."

Playlists o ( \\ ~—sEnsine Algo - Tuloriais

Wallpapers ~— Hea Esludio Bitlico ao vivo

Projetos Comunitirios que

Recei 4 - .
ereilas —— Bigrei apoia

Explicagio de temas proféticos. : « Quizz daLigde
Quizz Biblico

Identificadas essas datas chave, é hora de escrever todas as ideias
em um documento que sera um guia estratégico para informar a equi-
pe de Comunicacao com antecedéncia e preparar as redes sociais
para o préximo passo. Vocé pode usar uma planilha ou até mesmo
uma folha de papel. O importante é planejar! Vale lembrar que nem
todos os assuntos, mesmo que sejam importantes para a sociedade,
devem ser relacionados a imagem da igreja. Seja criterioso, afinal,
todo o contelido deve representar as doutrinas da Igreja Adventista.

4. Crie as postagens OO0

Chegou a hora de tornarvisuais todas as ideias que foram planejadas
na etapa anterior. Vale lembrar que para cada formato especifico de-
ve-se seguir as diretrizes estipuladas pela plataforma. Lives no Insta-
gram, por exemplo, s6 podem ser transmitidas durante o periodo de
1 hora, enquanto no Facebook, o limite se estende até 8 horas. Fotos
para os stories devem ser postadas em formato vertical, enquanto
que em outros espacos da plataforma imagens na horizontal também
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sao aceitas. Entender os pormenores faz a diferenca para valorizar o
que foi planejado e, claro, para atingir melhores resultados.

Acesse adv.st/K8LbF ou escaneie o c6digo e confira o guia completo
de tamanhos para redes sociais.

X X X X

Identificada a data que sera trabalhada, é necessario pensar quais
serao os formatos dos posts a serem realizados e quais contelidos
podem agregar a estratégia.

Veja o exemplo abaixo:

Macrodata Instagram Facebook YouTube
10 Dias de Oragdo | Posts e stories Posts diarios dos 10 horas de live no
diarios dos motivos | motivos de oracdo. |dltimo dia de pro-
de oracao. grama contemplan-
Divulgacao diaria  |do as 10h de jejum
Lives diurnas de matérias do Por- |- com convidados

diarias para orar tal Adventista com |especiais, testemu-
pelos pedidos dos |histérias incriveis  |nhos e ora¢des por
seguidores. de oracao. motivos especificos
a cada hora.

Lives noturnas Divulgacao das lives
diarias com convi- |diarias que aconte-
dado para contar  |cerdo no Instagram.
testemunho sobre
oracao. Posts diarios para
os seguidores
fazerem os seus
pedidos.

Conseguiu observar quantos conteidos podem ser agregados e cria-
dos utilizando apenas uma macro data como referéncia? Agora mul-
tiplique essa ideia por varias outras datas e vocé terd um calendario
bem recheado de contelido.
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Considerando que as redes sociais desempenham um papel de “vi-
trine digital”, & necessario pensar em todo o apelo visual desses
conteddos. Afinal, eles disputardo espaco e atencao dos seguidores
com diversos outros perfis de instituicdes, marcas e influencers. En-
tendendo as dimensdes adequadas das artes e videos que podem
ser criados, é necessario pensar em quais sao as principais informa-
¢Oes que precisam estar presentes nesse material e comecara criar o
post, organizando a imagem que serd utilizada, a disposi¢do das in-
formagoes, tipografia e elementos criativos. Nao se esqueca de usar
a logo em todos os contedidos visuais. Veja o exemplo abaixo:

Microdata: Dia de Finados
Formato: Imagem para as redes sociais

VERDADES SOBRE
a moe
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Imagem: totalmente relacionada ao tema e em 6tima qualidade de
resolucao.

Tema: Finados

Tipografia: fonte na cor branca que faz contraste com o fundo escuro.
Assinatura: logo da Igreja Adventista, bem pequeno, no canto inferior
direito.

a
Nao use imagens encontradas em sistemas de buscas ou em redes sociais
sevocé ndo tem o direito de utilizagdo delas. Isso pode ser caracterizado

como violacdo de direitos autorais e é passivel de penalidade juridica.
Portanto, recorra a bancos de imagens gratuitos e autorizados.

Alguns sites e aplicativos podem te ajudar a cria-las. Depois & s6 sal-
var a arte na galeria de imagens e postar na rede social. Nao esqueca
de escrever a legenda do post antes de publicar. As legendas servem
como um complemento inteligente das informacdes da arte e devem
ser bem redigidas e revisadas, evitando, assim, erros gramaticais ou
de informagao que causam ruido na comunica¢do, prejudicando a
compreensdo da mensagem por parte dos seguidores. Vale usar as
famosas #hashtags no final do seu texto, mas ndao muitas. Elas ser-
vem para que outras pessoas que nao seguem o perfil encontrem o
post através da busca por palavras-chave.

Caso vocé ndo possa postar naguele momento, o Estldio de Criacao
do Facebook permite que vocé agende o seu post para o dia e horario
que desejar. O YouTube e o X também dispdem dessa facilidade. Veja
as informacgdes em sua conta profissional, cheque em quais horarios
seus seguidores estao mais ativos na plataforma e programe posts
para serem publicados exatamente nesses horarios.

I/ 77777777777
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Se vocé precisa de ajuda para criar os seus posts, acesse
adv.st/imagensadventistas e encontre o tipo de arte e con-
teddo que procura. Sao mais de 500 artes prontas, sobre os

mais diversos assuntos, desenvolvidas especialmente para
asredes sociais da Igreja Adventista. Use e compartilhe essa
informacao.

5. Interagir com os seguidores

Redes sociais sao constituidas por pessoas, do lado de l& e de 3,
que consomem contelidos em busca de informacao e entretenimen-
to. A publica¢do de contelido é como uma isca de engajamento, mas
a interacao com os seguidores é o que de fato vai estabelecer um
relacionamento digital s6lido entre a igreja, seus membros e pessoas
interessadas. Portanto, mantenha o perfil atualizado constantemen-
te e, principalmente, promova a interagao, respondendo os comen-
tarios dos posts, as mensagens direcionadas nos canais digitais,
incluindo e-mail, WhatsApp etc. Esclareca possiveis dividas que
possam aparecer, faga convites dos programas da igreja, sempre em
tom amigavel. Use da cordialidade e cortesia no contato direto com
os seguidores, entendendo que eles representam pessoas reais que
precisam ser acolhidas e respeitadas.

6. Analise os resultados

Ignorar os dados fornecidos pelas plataformas é um dos piores er-
ros que se pode cometer. Como mencionado anteriormente, contas
profissionais dispdem de uma ferramenta especial com métricas e
insights extremamente pertinentes. Além desse painel, em que é
possivel verificar informacdes relacionadas a conta e seus dados de
engajamento, curtidas, compartilhamentos, dentre outras, pode-se
encontrar informagdes precisas relacionadas ao desempenho de um
post Gnico, bastando clicar na opgao “ver insights”, presente em um
espaco abaixo do post.
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Analisar os insights sobre as publicacdes auxilia no entendimento e
direcionamento de novas estratégias. E como se fosse um termdme-
tro. Querver um exemplo? Vocé fez uma postagem e depois de alguns
dias, percebeu, através do painel de dados, que poucas pessoas
se engajaram com aquele contelido. Com isso, é possivel analisar e
avaliar o que pode ser melhorado em uma préxima vez. Sera que foi
o0 horario da publicacao? Sera que a arte poderia ser melhor desen-
volvida? O mesmo serve para o cenario contrario! Um post teve bom
resultado? Que tal planejar uma parte 2 ou continuagao do assunto,
em outro post, para manter o engajamento? Através dos dados ha um
ponto de partida para analises e novas cria¢des.

Estimule o engajamento usando um texto estratégico na legenda das
postagens. Peca para os seguidores curtirem o post, comentarem,
compartilharem com os amigos ou salvarem a publicagao para con-
sultarem sempre que necessario. Dessa forma, o algoritmo das redes
sociais identifica que houve uma intera¢ao positiva do usuario com
o conteldo, o que favorece que outros materiais da conta sejam exi-
bidos com constancia para quem se interessa por esses assuntos.

Nao fique inseguro(a) de colocar essas orientagdes em pratica. Lem-
bre-se de que redes sociais sao redes de pesca e espagos disponiveis
para compartilhar o amor de Deus e as boas novas do Evangelho. Se Ele
te escolheu nesta missdo, vocé sera vitorioso(a) em todos os desafios.

Quer aprender mais sobre como utilizar as redes so-
ciais para potencializar o trabalho evangelistico da sua

|2 igreja? Veja o video em adv.st/live-ministeriodigital ou
escaneie o QR Code abaixo.

[=]3ca(s]

++++++
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©RAPEL DA COMUNESAGAG
EMIGREJAS
BIEEREDAS

igreja hibrida ou fidigital € o nome que se da para uma
igreja que esta presente tanto no mundo fisico (templo)
quanto no digital (site e/ou redes sociais). Em outras pala-
vras, ela tem como objetivo criar conexdes entre os membros e compar-
tilhar o evangelho de forma presencial e, também, através da Internet.

Nas igrejas hibridas, o departamento de Comunicacao desempenha
algumas funcdes essenciais.

Cultos online

Ele é o responsavel por cuidar de todo processo de transmissao dos cul-
tos: a instalagao e o uso dos equipamentos de captagao, iluminacao e
audio, bem como cuidar dos computadores, cameras ou celulares que
fardo a transmissao.

0 comunicador da igreja hibrida precisa compreender que a experiéncia de
assistira um culto online é diferente daquela que se tem num templo fisico.
Por isso, precisa encontrar uma forma equilibrada de atender aos dois p(-
blicos, o que esta presente fisicamente e o0 que esta a distancia, no digital.

Por exemplo, o celular é o dispositivo que as pessoas mais usam para

assistiraos cultos online. Logo, os planos de camera mais fechados aju-
dam as pessoas que dependem de telas pequenas.
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Atendimento e interacao

Em igrejas em que ndo é possivel ter uma equipe dedicada ou exclu-
siva para a recepgao das pessoas que chegam para assistir aos cultos
online, o departamento de Comunicagao deve assumir essa responsa-
bilidade. Atender e interagir é essencial para que um culto na Internet
cumpra seu propdsito e tenha maior alcance.

E preciso considerar que na Internet o culto ndo acaba quando a igre-
ja ou o templo fecha suas portas. Muitas pessoas assistirao em outros
horarios. Porisso, é essencial monitorar as interacdes e comentarios ao
longo da semana.

Algumas vezes chegam perguntas e pedidos que o comunicador nao
esta preparado para responder. Nesses casos, é preciso procurar o pas-
tor ou uma pessoa da igreja que esteja mais capacitada para isso.

=) &
o ¢

Redes sociais

Cuidar das redes sociais é também uma responsabilidade dos comuni-
cadores da igreja hibrida. A criacdo de contelidos, a postagem e o aten-
dimento das intera¢des sao parte importante desse trabalho.

NN N
Responsabilidade

Além disso, o comunicador da igreja hibrida precisa estar sempre cons-
ciente da importancia da sua fun¢do e responsabilidade. Através do seu
trabalho, ele representa o nome da Igreja Adventista em todo mundo. Aln-
ternet nao tem limites geograficos. Portanto, o que é feito localmente pode
afetar mundialmente a reputacao da Igreja, para o bem ou para o mal.

44 ddg
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m bom culto estd sempre aliado a um bom planejamento.

Porisso, veja algumas dicas praticas para que vocé tenha

segurancga ha preparacao e execu¢ao da sua transmissao.
Tenha em mente que “tudo o que fizerem, facam de todo o coracdo
para Deus” (Colossenses 3:23).

Interacao

Avalie quais redes sociais tém mais alcance para o seu publico. Estabe-
leca maior interagao nelas. Mantenha uma frequéncia semanal ou dia-
ria de contelidos relacionados a igreja, intercalando as caracteristicas
abaixo para suas postagens:

e Motivacionais;
e  Emocionais;

e  Educativos;

O 0 0o 0o 0o 0 0 0 O
O 0 0 0o 0o 0 0 0 O

e Informativos;
e Pautas denominacionais (calendario da Igreja);

e Assuntos do momento.
Desta maneira, o convite para o culto sera a confirmacdo da conexao

previamente estabelecida na rede social, e a probabilidade da presenca
das pessoas nos programas sera bem maior. Quanto a transmissao, ins-
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trua quem for dar inicio ao culto, bem como compartilhar a mensagem
biblica, a cumprimentar os internautas. Mantenha alguém da equipe
para administrar os comentarios: compartilhar informagdes necessa-
rias, excluir comentarios ofensivos, atender e direcionar rapidamente
os interessados.

Preparacao

O principal aliado deve ser a prepara¢ao. Entao, o primeiro passo é: tes-
te tudo antes. Verifique se os equipamentos estao funcionando, teste a
camera da transmissao, o audio, a conexao com a Internet, o microfone,
mesa de som, projetor/teldo. Posicione a cdmera numa altura que evite
captar a movimentac¢ao de pessoas.

Direitos autorais

Um erro muito comum é a falta de autorizacdao para uso de msicas
ao longo do culto online, que pode derrubar a live. Plataformas como
YouTube e Facebook identificam can¢des de um determinado autor e
podem desligar o seu culto ao vivo. Em casos recorrentes, alguns perfis
podem perder a conta ou ser bloqueados de postar por determinado
periodo. Por isso, entenda as diretrizes da ferramenta que vocé utilizar
e solicite autorizagdes das melodias que serao usadas.

Apresentacdo pessoal

No culto online, a aparéncia fica mais evidente devido a proximidade
das imagens. Portanto, tenha atencao com a modéstia crista de modo
geral. Instrua antecipadamente quem for estar diante das cameras a
cuidar bem de sua apresentagao pessoal. Afinal de contas, ela repre-
sentard a igreja virtualmente.
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Programacao

A transmissao deve seriniciada com um timer/tempo de até dois minu-
tos, para que os que estao assistindo ja se preparem. Tenha bastante
equilibrio na liberagao das telas com letras de misicas/informativos/
sermao, para também deixar quem esta no pilpito em evidéncia. Tenha
sempre um material pronto para ser usado em caso de alguma necessi-
dade imediata, como um clipe, um video denominacional ou outro ma-
terial. Eles serdo (teis caso algo ndo saia como o planejado e vocé nao
precisara interromper a sua transmissao.

Mantenha a calma quando os problemas acontecerem. Seja agil para
solucionar as intercorréncias sem que tal situacao fique exposta ao pa-
blico. Caso a conexdo caia e ndo seja possivel retomar a transmissao,
faca uma postagem temporaria a fim de notificar o imprevisto em suas
redes oficiais.

Em muitos casos, o publico que assiste ao culto online nao conhece
as crencas e principios da Igreja Adventista do Sétimo Dia. Lembre-se
deste publico quando o programa for montado. Atue em parceria com a
equipe de cerimonial. Pense em como expor as ideias de maneira asser-
tiva, para que sejam entendidas por sua comunidade e por quem n3o a
conhece. Assim, sera possivel prender a atencao de ambos e manter o
desejo de continuar em adoragao.

Estas instrucdes serao de grande auxilio para que o culto seja realizado
de forma eficaz e reverente. Que Deus continue a abengoar as ferramen-
tas de comunicacdo para a propaga¢ao do Seu Evangelho de salvagao
atodo o mundo.

L |
. B
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ESEST/AO D= CRISES:
MEDIDAS PARA

PROTEGER A IMAGEM
DA IGREJA

provavel que vocé ja ouviu ou leu sobre alguma situacao

de crise, seja nos veiculos de comunicacao ou mesmo a

partir de um acontecimento envolvendo uma pessoa co-
nhecida. Uma crise, no ambito da comunicagao adventista, é toda situ-
acao que causa danos a imagem da Igreja. Isso pode ir desde uma fala
problematica no palpito, assédio feito nas dependéncias do templo lo-
cal ou porseus lideres, acidentes com menores etc. Os prejuizos podem
ser grandes ou pequenos, e ndao sao necessariamente calculados em
dinheiro, mas em reputacao.

As crises com impacto comunicacional sao geralmente provocadas por
algum tipo de circunstancia ou abalo que coloca em risco a imagem de
uma pessoa ou de uma organiza¢ao. Podem ser originadas a partir de
uma percepc¢ao negativa dos piblicos em geral, algum tipo de equivoco
intencional ou ndo da organizacao, ou de uma pessoa muito conhecida.
Essa percepcao negativa pode ser um impeditivo para que alguém co-
nheca mais profundamente a Igreja Adventista, por exemplo.

Situagoes de crises sdo uma etapa posterior ao risco. Enquanto o risco é
uma ameaca latente que precisa seridentificada, a crise é algo mais con-
creto. Portanto, ela precisa ser gerenciada, pois pode afetar a reputagao.
E importante lembrar que a gestdo de crises é uma atividade realiza-
da por diferentes areas. Dentro de uma organizacao religiosa, as areas
administrativa, juridica e comunicacional geralmente sdo as que dire-
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tamente se envolvem com o assunto. E isso acontece sempre dentro
de um trabalho colaborativo realizado no Comité de Gestao de Crises,
formado por varias pessoas. Seja em termos de prevenc¢do, quando se
planeja antecipadamente o que pode ser feito, ou em nivel de conten-
¢ao, quando se acionam planos de ac¢ao para agir e reduzir os efeitos
da crise. “a :

O que fazer diante da crise T

e Em termos preventivos, a igreja local deve ser cuidadosa e prudente
com postagens em sites, blogs e perfis em redes sociais. O ideal é
sempre divulgar conteldos que nao gerem qualquer tipo de contradi-
¢do ou incoeréncia com aquilo que a Igreja Adventista, em nivel insti-
tucional, ja defende, cré e promove.

e Epapel daigreja local, também, estar atenta ao que acontece em suas
dependéncias e proteger as criangas, evitando que figuem sozinhas
com adultos.

e Aestrutura da igreja também deve serobservada, uma vez que proble-
mas elétricos ou de outras naturezas podem causar acidentes, mortes
e, consequentemente, crises.

e No caso do diretor de Comunicacao da igreja local ou do pastor distri-
tal, sempre que for detectada uma situac¢ao de crise, o departamento
de Comunicacdo e a administracdo da Associacdo/Missao local de-
vem ser acionados.

e Diante de uma crise, o departamento de Comunicacao da igreja local
pode orientar a comunidade a nao difundir opinides e versdes sobre
o fato. O ideal é que, se for necessario replicar alguma informacao aos
membros, que seja a oficialmente divulgada pela igreja a respeito do
assunto.

e £ fundamental direcionar qualquer pedido de entrevista ou manifes-
tacdo publica da igreja para a area de Comunicacdo da Associacao/
Missao. Reforce que a Assessoria de Imprensa atendera quem solici-
tarinformacoes. A Igreja Adventista do Sétimo Dia preza pela transpa-
réncia, mas também pela organizacao.

0O000O0O0
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Para entender mais:

L

Leia 0 Manual de Gestao de Crises da Igreja Adventista do Sé-
timo Dia em adv.st/gestaocrises ou escaneie o c6digo abaixo.

ol
&

Conheca cases e analises sobre situacoes reais de crise em
adv.st/KhaEH ou leia o QR Code.

Ofi0

tise

Sabia como fazer uma comunicacao eficaz diante de situacdes
de crise. Para isso, acesse adv.st/HVLz4 ou escaneie o codigo.
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O Manual de Comunicacdo foi desenvolvido para te
ajudar a expandir a mensagem da Biblia para todo o
mundo. Que essas dicas e orienta¢des sejam colocadas

em pratica para abreviar a volta de Jesus. Que Deus te
abencoe e fortale¢a seu ministério.
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