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TNRODUCCION

uerido(a) director(a) de Comunicacién, es con mucha alegria que
le entregamos este Manual.

Fue producido por profesionales de comunicacién y ofrece informacion rele-
vante para enfrentar los desafios actuales.

Se presentan grandes oportunidades delante de nosotros al mismo tiempoy
debemos aprovecharlas al maximo. Por eso, como Iglesia tenemos la gran res-
ponsabilidad de usar conocimientosy herramientas para cumplir el prop6sito
misionero que Cristo nos encomend6.

La escritora Elena de White, en el libro El evangelismo, en la pagina 99, nos
desafia a pensar en eso de la siguiente manera: “La verdad sera puesta de
relieve para que pueda leerla aun el que corre. Se idearan medios para alcanzar
los corazones. Algunos de los métodos utilizados en esta obra seran diferentes
de los métodos usados en la obra en el pasado; pero nadie bloquee, a causa
de esto, el camino por medio de la critica” — The Review and Herald, 30 de
septiembre de 1902.

Por eso, quiero desafiarlo: lea y estudie este contenido con atencién para
ampliar suvision de lo que es serun director de Comunicacién, especialmente
en la comunidad religiosa en la que desempefia esa funcién. Eso impactara su
manera de presentar el evangelio.

Deigual modo, esimportante entender que la comunicacién no es solo divulgar
informaci6n sobre los programas oficiales de la iglesia. Es una accién estra-
tégica para transmitir un mensaje a las personas de modo que lo entiendan
y se comprometan.

En este contexto, me gustaria resaltar algunas areas en las cuales el director

de Comunicacion tiene una relevancia fundamental.
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Como elManual de lalglesialo indica, una de las funciones del director
de Comunicacién tiene que ver con la construccién de buenas relacio-
nes con la comunidad local. Es importante organizar un calendario de
visitas a las organizaciones, entidades publicas o privadas, empresas
de comunicacion, periodistas, influenciadores y autoridades consti-
tuidas. Esa visita tiene por objetivo presentar a la Iglesia Adventista y
sus principales proyectos. Use las fechas especiales como oportunidad
para construir una relacién saludable entre la iglesia y la comunidad.
Ese tipo de vinculo ayudara a mantener buenas relaciones, inclusive
en momentos de crisis.

1. Relaciones piblicas

2. Presentacion de la iglesia

Junto al pastory a la Junta local, una de las grandes responsabilidades
del director de Comunicacion es asegurarse de que la iglesia sea bien
identificada. Es importante que el logotipo de la Iglesia sea visible, de
buen gusto y que esté estratégicamente destacado en frente del tem-
plo. Recuerde que la identidad visual tiene reglas de uso y costumbres
definidas por la organizacién mundialmente, que deben seguirse es-
trictamente. Almismo tiempo, sugerimos que, en el frente de la iglesia,
junto con el nombre “Iglesia Adventista del Séptimo Dia”, en los lugares
donde hay radio o TV Nuevo Tiempo, ese logotipo aparezca en la pro-
porcién recomendada (ver Manual de Marca de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia). Nuestras fachadas deben ser las primeras en presentar
guienes somos.

x
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3.Visual de la iglesia

Uno de los grandes desafios esta en la comparacién visual que hacen
las personas. Por ejemplo, alguien que mira regularmente la TV Nuevo
Tiempo o que consume contenido en las plataformas de streaming
como FelizzPlay o NT Play, espera encontrar el mismo esquema visual
en nuestras iglesias. Por eso, es importante conversar con el pastory
los lideres locales para adecuar laimagen visual del templo y hacerlo
mas acogedor. Algunas sugerencias en cuanto al ambiente son
importantes: use colores claros para tener mas luminosidad. Tanto la
iluminacién externa como la interna deben ayudar a dar mayor claridad
yvisibilidad hacia dentro de la iglesia para quien asiste a los programas
presencialmente o en linea. En muchos lugares se usa un aspecto mas
simplificado para que sea mucho mas agradable y cémodo.

4. Anuncios y promocion

Unadelasresponsabilidades principales deldirector de Comunicacion
de laiglesia local tiene que ver con el momento de los anuncios. Sin
embargo, el mundo cambi6 y hoy tenemos nuevas herramientas para
promover actividades, e incentivar la participacion de los miembros
al presentar las informaciones. En vez de realizar largos momentos de
anuncios durante los cultos, utilice plataformas digitales, siempre de
acuerdo con la realidad de su congregacion. Por ejemplo, es posible
usar grupos o listas de transmision en WhatsApp, Telegram, Facebook
u otras plataformas de mensajerfa. De esta manera, la divulgacion
de informacién relacionada a las acciones de la iglesia podra ser
mas eficaz.
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5. Transmision de los cultos

Muchos de nosotros aprendimos a transmitir los cultos a través de
Internet a lo largo de la pandemia. Con la trasmisién mas amplia y
frecuente de las reuniones después de ese periodo, nuestra liturgia
también necesita ser adaptada. Pero eso no debe impactaren la ado-
racion ni dejar de tener las partes fundamentales de un culto como
la alabanza, la oracién, la exposicion de la Palabray la adoracion a
través de los diezmos y de las ofrendas. Podemos desarrollar cultos
que sean una bendicién para los adoradores que estan en el templo
o en Internet. Prefiera un programa sencillo y con menos partes en
vez de un culto complicado y mas largo. Utilice un lenguaje simple,
claro, directo y biblico.

6. Redes sociales

Es necesario formar un equipo de atencién en las redes sociales con
personas que estén dispuestas a conversar por medio de comen-
tarios, mensajes privados o por la pagina web de la iglesia. Sera
el equipo de recepcién, atencién y evangelismo digital. Tener esa
estructura hace una gran diferencia. Ademas del momento de las
transmisiones, esos voluntarios también seran los responsables por
generar contenido para las redes como Instagram, Facebook, X (Twit-
ter), TikTok, cortos en YouTube, etc. Las posibilidades son varias y
usted elegira en cuales actuary como gestionarlas. No es necesario
estar en todas, sino que sean estratégicas y que estén dentro de la
capacidad de atencion.

7. Evangelismo digital

Con las areas evangelisticas de la iglesia local, el director de Co-
municacion debe incentivar el uso de las plataformas digitales con
finalidad misionera. O sea, para captarinteresados, ensefiar la Biblia
y conducir personas al bautismo. Hay varias herramientas Gtiles que
pueden ser usadas para ese fin. En las paginas adventistas.org o
nuevotiempo.com encontrara diversos cursos biblicos para compartir
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con personas que todavia no conocen la fe adventista.

Otra herramienta fundamental para el estudio de la Bibliay el evan-
gelismo es el robot Esperanza que constantemente conduce personas
al estudio de la Biblia a través del WhatsApp.

®

Esas son solo algunas areas en las cuales es necesario
profundizar para actuar. Sin embargo, en este Manual
entregaremos contenidos sumamente (tiles para que usted
pueda desarrollarse mejor y preparar a otros para ser mas
eficaces en la responsabilidad que su iglesia local le dio.

X X X X

Estoy orando por usted. Gracias por su ministerio y que Dios
lo bendiga.

Pastor Jorge Rampogna
Director del departamento de Comunicacion de la Iglesia Adventista
para ocho paises de Sudamérica.
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COMUNESAGCTONE
MINISTERIOESTRATEGICO
PARA LA MISION

No hay dudas de que el Ministerio de Comunicacion tiene un papel
estratégicoy relevante para la mision de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia. De igual modo, los que estan al frente desempefian

una funcién de enorme responsabilidad dentro de la estructura @
de un templo local, como lo destaca el Manual de la Iglesia

que trata de asuntos como la liturgia, normas de vida cristiana,
funcionamiento de las congregaciones, disciplina eclesiastica y

otros temas. Vea los detalles:

[ Ministerio de Comunicacién demanda el apoyo de cada

miembro voluntario, cada obrero de la iglesia y cada

institucion denominacional. El departamento de Comu-
nicacién promueve el uso de un programa consistente de relaciones
plblicasy de todas las técnicas modernas de comunicacion, tecno-
logias sustentables y medios de comunicacién en la propagacion
del evangelio. La iglesia debe elegir un secretario de comunicacién
y, cuando sea necesario, una comisién de comunicacion.

I/ 7777777777
ll 11

“Debemos usar cualquier medio justificable para llevar la luz a la
gente. Utilicese la prensay todos los medios publicitarios que permitan
llamar la atencion a la obra” (Testimonios para la Iglesia, t. 6, p. 44).

“Se concebiran nuevos medios para alcanzar los corazones. En esta
obra se utilizaran algunos métodos que seran diferentes de los
empleados en el pasado” (El evangelismo, p. 81).

&
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Director de Comunicacion

\ El director de Comunicacion debe tener
( habilidad para relacionarse con las
personas y representar dignamente a la
iglesia; también debe tener sentido com(n, buena
organizacion, eficiencia para dirigiry disposicion
para cumplir los compromisos. Reline y divulga
noticias en los medios locales, coopera con el director de
Comunicacion de la Asociacion/Misiony presenta informes
periédicos a la reunién administrativa de la iglesia.

El director del departamento de Comunicacién de
la Asociacion/Misién proporciona orientacion

e y ayuda adecuadas a los directores de

Comunicacion de las iglesias.

El pastor, que es el principal responsable por el programa de

comunicacion de la iglesia, trabajara en estrecho vinculo como
consejero, con el directory con la Comision de Comunicacion.

Cualquier departamento u organizacion de laiglesia puede designar un in-
dividuo para proveerinformacion sobre las principales actividades de su de-
partamento al director de Comunicacion o a la Comisién de Comunicacién.

L] [ B3 L] [ B3 x x x x
Comision de Comunicacion

En iglesias grandes, una Comisién de Comunicacién podra tratar de
manera mas adecuada las muchas facetas del programa de relacio-
nes plblicas y de comunicacidn. La iglesia elige esa comision y el
director de Comunicacién actlia como su presidente. Los miembros
de la comisién pueden recibir atribuciones especificas en el area
de comunicacion, tales como tratar con la prensa, con productores
de medios de comunicacién y de Internety con los medios internos
de la iglesia. Si hubiera una institucion de la iglesia en el area, un
miembro de Relaciones Pablicas o del personal de comunicacién de
esa institucién debe serinvitado a participar de la comision.

12 + Manual de Comunicaci6n para iglesias y grupos
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Comision Central de Comunicacion

Sivarias iglesias en un area deciden establecer una comisién central
de Comunicacion, el director de Comunicacion de cada iglesia debe
ser miembro y debe trabajar en armonia con cualquier plan general
que coordine de manera adecuada el accionar de las noticiasy otras
actividades de las iglesias incluidas. La organizacién de esa comision
serd de iniciativa del director de Comunicacién de la Asociacion. Las
reuniones de la comision central serdn convocadasy presididas por
alguien elegido por el grupo.

Este contenido fue extraido del Manual de la Iglesia, paginas 92y 93.
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ASOCIADOSCONCTROS
DEPARTAMENTOS

a esencia del departamento de Comunicacion es jus-

tamente potenciar el mensaje de esperanza en los di-

ferentes medios de divulgacion. En la iglesia local, los
ministerios realizan programas, proyectos e iniciativas que corres-
ponden a ese mensaje especial. Y en este contexto, la Comunicacion
se concentra en ayudarlos. Muchas veces, no es un departamento de
realizacién propia, sino de apoyo a los demas.

El departamento de Comunicacién de la iglesia local funciona como
un puente: uniendo el mensaje (o la informacién) con los miembros.
También conecta el mensaje de la Iglesia Adventista a la comunidad
que larodea. O sea, es un articulador que utiliza estrategias, tecnolo-
giasy las mejores técnicas para que la informacién y el mensaje sean
conocidos y comprendidos por el pdblico interno y externo.

¢Como diferenciar informacion y mensaje?

La informacion puede ser comprendida, por

2 ejemplo, por la fecha, el horario y el lugar de
IN FORMACION un evento importante de la iglesia. Qué llevar,
cémo llegar a ese evento, o quien puede partici-
par de esa programacion.

El mensaje, en ese caso, lo constituyen las
MENSA]E buenas nuevas del evangelio de salvacion. Es
predicar a quien lo necesita.

ANNNNNNNNNNNNNNNNN
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Para que todo esto sea efectivo, es importante que quien esté al
frente de la Comunicacion de la iglesia local esté integrado a los
acontecimientos. Eso significa que es necesario saber quéy como las
cosasvan aocurrir para poder sugerir maneras de divulgar e integrar
las acciones de la mejor forma posible.

Entonces, es necesario estar en contacto constante con todos
los departamentos de la iglesia. Es mucho mas que enviar
mensajes a los lideres solo para saber qué anuncio sera
presentado el sabado por la mafiana; es ser un asociado
de verdad.

Pero en la practica, ;en qué momento esas asociaciones pueden concretarse?

:‘ 1. Concepcion de un proyecto

Participe de las reuniones de planificacion de los departamentos

y contribuya con ideas que puedan potenciar los proyectos.
Por ejemplo:

Sugiera la integracion con otras areas de su iglesia. Un programa del
Ministerio Infantily del Adolescente, por ejemplo, puede extenderse a
toda la familia. En ese caso, habra mas de un departamento de la igle-
sia involucrado en la accion. Por lo tanto, sera un movimiento mucho
mas integrado.

Al conocer el calendario de actividades y todos los departamentos de
la iglesia, puede sugerir fechas y acciones que traten de conectar los

plblicos en vez de dividirlos. Eso evita la competencia por fechas y
dias especiales.

2. Cobertura

Durante los eventos y acciones que desarrolla
la iglesia local, el equipo de Comunicacion se
hace presente en lo que fue definido como estra-
tégico y acordado con anticipacion, realizando
la cobertura con fotos, videos, posteos en las
redes sociales, etc.
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3. Control de calidad

Durante la produccién de materiales graficos y digitales
solicitados por los departamentos, Comunicacién puede
ayudar, garantizando que la informacién sea correctay que
la marca de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia (IASD)
no sufra alteraciones fuera de las directrices permitidas, y
garantice la calidad del contenido.

4. Promocion de eventos

Ademas de realizar las acciones necesarias para promover

* elevento al plblico especifico, es importante que los lideres
de laiglesia, en las diversas areas que la constituyen, sepan
que el evento ocurrird. Dependiendo de la propuesta del pro-
grama y hacia quién estara dirigido, puede ser interesante
una accién con la prensa local. Eso ampliaré la visibilidad y
podra llegar a muchas personas mas.

ﬂ

Recuerde: Comunicacion tiene una vision mas amplia sobre todos
esos aspectosy puede contribuir con la proyeccion tanto de la iglesia
como de su mensaje. Ademas, tenga en mente que cambiar procesos

lleva tiempoy exige paciencia. Esté dispuesto a trabajar con los otros
lideres a fin de mejorar el resultado para todos.

16 + Manual de Comunicacién para iglesiasy grupos
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ANUNCIOS: MAS
INEVA\DE AN E® RVAGEON

0s anuncios compartidos

con miembros y visitas

durante los cultos que se
realizan en laiglesia tienen un papelim-
portante. En ese momento, la comunidad
conoce los préximos programas, y tam-
bién los proyectos futuros, las campafas
en ejecucion y otras informaciones.

La presentacidn de los anuncios de los
sabados antes del culto no es unaregla.
En verdad, ese momento era una tradi-
cién porque es cuando hay un mayor
ndmero de miembros reunidos.

Sin embargo, es necesario usar el sen-
tido comin y la creatividad para evitar
transformar ese momento en una simple
lectura del boletin, creando un clima mo-
nétono y de poca atencion.

, [

Existen dudas sobre cémo
deben hacerse los anuncios:
en video, en papel, leidos
en el frente, o enviados por
mensaje de WhatsApp. No
hay una regla fija de como
hacerlos. Lo importante es
conocer la realidad de la
comunidad para entender
cémo esa informacion sera
mejor recibida. El pdblico, o
sea las personas a quienes
se destinan los anuncios,
tiene que estar conectado
con la forma de presentar la
informacion.
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Vea cuatro consejos para ayudarlo ainnovar, a fin de que los miembros
estén bien informados:

1. Sea objetivo

Use frases cortas y directas para facilitar la comprension
del mensaje.

Evite anuncios muy largos. Mucha conversacién puede distraer
a las personas. Cinco minutos son suficientes para proveer un
panorama de las actividades programadas para las préximas se-
manas o meses. Haga una lista de prioridades y elija unos cinco
temas para abordar en esa semana.

Para organizar la recepcién de anuncios por parte de los lideres
de la iglesia, puede crear un formulario en Google, por ejemplo,
y establecer una fecha limite para recibirlos. Asi, tendra la infor-
macién completa para planear sus anuncios antes de divulgarlos,
por ejemplo.

>>>>

2. No improvise
Escriba lo que tenga que decir para ser puntual y efectivo.

Cuando no se escriben los anuncios es facil perder el tiempo, dar
vueltas y transmitir una idea de desorganizacién. Eso contribuye
al descrédito en el departamento de Comunicacion.

X X X X

e® 3, Haga videos dindmicos

Los videos de avisos son practicos, y deben exponerse en
las pantallas de la iglesia y hacerse de la manera deseada:

e Banners de los proximos programas, eventos y horarios.

18 + Manual de Comunicacién para iglesias y grupos
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¢ Videos resumen de un evento/retiro/culto especial ya ocurrido.

e Videos institucionales de laiglesia, de los grupos, de los ministerios o ins-
trucciones disponibles sobre alguna programacién o momento especifico.

e Pequefios testimonios de algunos miembros o declaraciones de
lideres y pastores.

4. Use mas la tecnologia

= Las redes sociales de su iglesia son una herramienta po-
derosa de participacion. Pueden usarse para alcanzar a

S mucha gente, incluso a los que nunca fueron a un templo

- adventista o buscan una congregacion cerca de su casa.

Poreso, al preparar contenido, aseglrese de usar un vocabulario apro-
piado también para los que no conocen la realidad de la iglesia.

Algunos ejemplos de como usar las redes:

e Puede publicar la programacion de la semana en los stories de Ins
tagram/Facebook de su iglesia.

e Para divulgar el resumen de algln evento ya ocurrido, puede crear
un video o presentacion de fotos.

e Si quiere guardar los mejores momentos de un programa que im-
pacté a su iglesia, guarde todo en las historias destacadas de
Instagram.

A
Recuerde: El objetivo principal de los anuncios es la informacion.

Por eso, invierta en acciones que llamen la atencion de su piblico
y le aseguren que comprendera el mensaje divulgado.
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HAGHA QUE SUTGLIESTA
SEANOTICIA

nformar: ese es el objetivo de la noticia. Presenta un he-

cho socialmente relevante. Su modo de difusién mas

conocido son los medios de prensa, como periédicos,

radio, TV e Internet, y también puede ser divulgada en
espacios independientes.

Los acontecimientos diarios pautan la actividad periodistica. Delante
de eso, los asuntos de interés colectivo pueden ser noticia. Quienes
hacen esa eleccién son los medios y se basan en algunos criterios,
tales como: utilidad publica, servicios, cercania, actualidad, personas
involucradas, novedad, relevancia, importancia, entre otros.

[} P
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Con tantas acciones sociales, eventos y proyectos, las iglesias tienen
todas las condiciones de producir noticias para ser divulgadas en
diferentes medios de comunicacién. Sin embargo, antes de intentar
“vender” una pauta, o sea, atraerelinterés de los medios para divulgar
lo que es deinterés de suiglesia local, algunos pasos son importantes.

Vea cuales son:

Construccion de la pauta

Cree un documento con toda la informacién del tema que usted quiere
que sea noticia en los medios. El recuento, o sea la confirmacién de
toda lainformacion, es esencial para esa construccion. El texto debe

responder a las siguientes preguntas:

® ;Qué? (cuél es el hecho)

® ;Quién? (quién esta organizando, promoviendo o participando)

e ;Cuando? (en qué fecha ocurrird)

e ;D6nde? (en qué lugar ocurrird)

e ;Como? (de qué manera se realizara)

e ;Por qué? (por qué razén ocurrira)

<QUE?
CQUIEN?
ECUANDO?

éDONDE?

<{COMO?

O0O0O

¢POR QUE?

Manual de Comunicacién para iglesias y grupos
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Organizacion adecuada del evento o proyecto

No olvide que una buena divulgacidn exige que el proyecto o evento
esté bien organizado. Y eso debe ocurrir con anticipacion. Aseglrese
que determinada actividad realmente ocurrira el dia y en el horario
divulgado. Verifique si hay personas preparadas para conceder entre-
vistas a los medios de comunicacion. Siempre trate de hacer una lista
junto con los organizadores sobre posibles
situaciones complicadas que puedan crear
dificultades para la divulgacion (falta de per-
sonal, falta de materiales, cambios climati-
cos, falta de autorizacion del gobierno, etc

Produccion de un comunicado

Con la pauta construida, elabore un comunicado. Sera un instrumento
de comunicacién con la prensa. El comunicado es simplemente un
texto que revela la informacién mas importante de la pauta, y también
puede o no contener fotos. Ese texto sirve para informar a la prensay
debe despertar el interés para lograr una oportunidad de transmision.
Por eso, es fundamental resaltar en el comunicado la importancia de
la pauta, ya sea para la sociedad como un todo o para un grupo espe-
cifico. La Feria de Salud puede ser de interés colectivo, mientras que
una accion veterinaria puede atraer solo a duefios de mascotas, por
ejemplo. Usted puede ver algunos modelos reales de comunicados en
el area de noticias del Portal Adventista. Ingrese a: adv.st/releases o
escanee el codigo QR:

>>>>
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Contacto con la prensa

Envie el comunicado a la prensa. Normalmente, el contacto se hace
por e-mail. En las paginas web y en las redes sociales de casi todos los
medios de comunicaci6n es posible encontrar una direccién de e-mail
de la redaccién. En lo posible, haga un llamado para confirmar si el
contenido fue recibido. Aveces, la respuesta podra ser mas rapida por
una aplicacién de mensajeria.

Aproveche el primer contacto con el medio o con el periodista espe-
cifico para crear una relacion. Sus comunicados pueden estar siendo
ignorados o rechazados, pero esa relacién puede generar futuras co-
laboraciones para divulgar algo que sea de interés de la iglesia. Y en
situaciones de crisis de imagen, este tipo de contacto consolidado
siempre es (til.

Es importante crear una lista de contactos de prensa para facilitar
el envio de sus proximos comunicados. Puede preparar una planilla
para eso.

Medios de comunicacion

Existen diferentes formas de transmitir su noticia: en radios, TV, me-
dios electrénicos (como blogs o paginas web de noticias en Internet),
impresos (periédicos y revistas). Cada uno posee su vocabulario y

Q =
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espacio. Puede ser que su pauta no se encaje en el tema de TV, pero
puede rendir un pequefio texto en el periédico del barrio. Indepen-
dientemente del alcance del medio de comunicacién, lo importante
es que la divulgacién se haga a fin de beneficiar, principalmente, a
la comunidad, de manera que entienda la relevancia de la iglesia
local, que esta alli para servir.

Apoyo de la Asociacion/Mision

El director de Comunicacidn de la iglesia local cuenta con la ayuda
de la Asociacién/Mision, las sedes administrativas de la Iglesia Ad-
ventista para determinadas regiones, para transformar pautas en
noticias que, al ser analizadas, pueden ser publicadas en el Portal
Adventista. Ademés, pueden ser reportajes para la TVy Radio Nuevo
Tiempo, testimonios, videos para YouTube, entre otras posibilidades.
Por eso, tenga el contacto del asesor o director de Comunicacién de
su Asociacién/Misién y comparta esos contenidos con ellos para
que sean evaluadosy, si son pertinentes, producidos y publicados.

Las sugerencias anteriores reflejan el trabajo de un asesor de
prensa. Eso ayudara a su iglesia a ser noticia en los medios

de comunicacion y a esparcir esperanza..
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ECIOGRAEIAN
SALV/ACITIOMNE
DOS TEMAS

CONECTADOS

Para que sirve la fotografia? En el pasado, solo para

un registro. Sacar una foto era el evento en si. Hoy, en

cualquier bolsillo hay una camara. Usarla para hacer

fotografias de la manera correcta puede ser crucial en
la conversién de alguien.

OO0

Lasimagenes tienen mucha fuerza. La primera gran funcién de regis-
trar un momento es la memoria. Tener fotos que cuentan la historia
de las personasy de la iglesia es una forma de perpetuary testificar >
de las grandes cosas que Dios ha hecho.

La segunda es mostrar esos hechos a otros. Asociada a una buena §
estrategia de redes sociales, las fotos pueden producir emocion,
presentar un servicio ofrecido por la iglesia e incluso sensibilizar a /

alguien para participar de un encuentro.
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Digamos que su iglesia ofrece interpretacion en lenguaje de sefas.
Usted podria publicar una foto del programa con la informacién en el
subtitulo. Sin embargo, puede no ser el camino mas efectivo para la
persona sorda. Una foto del intérprete o del momento en que él se
comunica con el sordo dice mucho masy puede llevar al individuo a
decidiriralaiglesiay seguirel mensaje con la ayuda de un intérprete.

Etapas para el clic

¢ Y cdmo hacer que suceda? Primero, sepa lo que quiere mostrar. En
una entrega de alimentos, es mas significativo mostrar a la persona que
recibi6 la ayuda que una sala con cestas basicas apiladas. El enfoque es
lo que se quiere mostrar en la foto. Ya sea en vertical o en horizontal, es
fundamental eliminar el maximo de distracciones de su tema principal.
Otro factor determinante es la luz. Aun en circunstancias desfavorables,
es posible tener una iluminacion satisfactoria. Para lograrlo, busque
siempre poner eltema de su foto en frente de la fuente principal de luz.
Si esta planeando el evento, evite luces de colores en el rostro de las
personas. Si opta por usarlas, prefiera siempre ponerlas en pequenos
puntos estratégicos.

Esos consejos tienen en cuenta que estd usando una camara de celular.
Los dispositivos modernos tendran una capacidad fotografica mejor,
pero eso no impide que cualquier dispositivo tome imagenes adecuadas.

1\
<
<
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Después de sacarlas, recuerde catalogarlas. Para hacerlo, tenga un
servicio de almacenamiento en la nube. Hay diversas opciones en
el mercado. Es importante que sea una cuenta de la iglesia, para no
perder elacceso. Cree carpetas divididas porafios, meses o eventos.

Que las memorias de su iglesia queden conservadasy que Dios esté
en medio de ellas.

Aprenda mas sobre el tema en las
siguientes referencias:

En este link puede hacerun curso basico de fotografia: Eﬁﬁm_.
adv.st/gmhdg o ingresar en el c6digo QR: ]

Si sacara las fotos con un smartphone, aprenda sobre [=l; J:
ese tema en adv.st/t5yPO o al escanear el cédigo. r=rs

Para conocer los principios sobre iluminacién en foto- %ﬁ“%
",

grafia, ingrese en adv.st/xZzBp o escanee el cddigo.

;Cémo encuadrar correctamente lo que usted quiere mos- E%E
trar? Desclbralo en adv.st/sXKIG o escanee el cddigo. '.-f.".,

>>>> >>>>
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UNAEIESIIE RIVAY
A TRAVES DEL TIEMPO

on una trayectoria de mas de un siglo y medio, la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia posee muchos registros, fo-
tos, documentosy diferentes materiales que guardan su
historia a lo largo del tiempo. Ese conjunto
de elementos se llama ‘patrimonio hist6rico’.
La importancia de conservar el patrimonio histérico esta asociada a la
constitucion de una memoria colectiva, considerando que es por medio
de esos registros que se puede comprender el pasado, el comporta-
miento de un determinado grupo social, de una ciudad o de una nacién.

Ademas, al entrar en contacto con los errores y aciertos del pasado,
se hace posible trazar un camino mas seguro y firme para el futuro,
fortaleciendo la construccion de la identidad como adventistas.

Mientras que la historia es una ciencia que estudia la vida del hom-
bre a través del tiempo, investigando lo que hizo, pensé y sinti6 en
diversos momentos importantes, el registro permite que esa historia
llegue hasta otras manos.

Elregistro en si, hecho en épocas pasadas, contribuye para conservar
esa informacién y hace una gran diferencia en este proceso. Al final,
;de qué sirve el registro, si se pierde en el camino?

Frente a eso se presentan dos puntos:
laimportancia del REGISTRO y del ARCHIVO.
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Ademas de la denominacidn, cada iglesia local tiene su propia historia,
con sus pioneros, miembros, momentos importantesy proyectos rele-
vantes, que mantienen viva la historia de generaciones. Este precioso
patrimonio necesita ser conservado localmente.

dd4dg

Conservacion

El departamento de Comunicacién es uno de los ministerios que con-
tribuyen a la conservacion de la historia. Asi como la Secretaria se res-
ponsabiliza de los registros e informaciones escritas, la Comunicacién
encabeza, con la ayuda de los departamentos, el registro y archivo de
las memorias audiovisuales.

A continuacién, sepa como armar un archivo local:

+
+
+
+
+
+
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Separe un lugar solo para archivar fotos y videos de su iglesia. Una su-
10 gerencia es almacenarlo en la nube, o sea, en un servidor en linea, sin
eluso de pen drives o discos duros externos. Esta es una forma practica,
porque permite compartir el link con otras personas de forma rapida,
segurayaccesible. Existen diferentes empresas que ofrecen ese servicio.

2 Cree carpetas por afio y por departamento, para que quede mas organi-
° zado y sea mas facil buscar alglin material cuando lo necesite.

3 Prepare un protocolo interno y oriente a los departamentos. La idea es

° que el registro de las actividades (por medio de fotos y videos) se vuelva
un habito de la iglesia. Al realizar programas, proyectos comunitarios,
bautismosy presentaciones, incentive al departamento responsable a
registrar los momentos, en el caso de que Comunicacién no esté pre-
sente, y después paselo al equipo para archivarlo.

4 Limite el acceso al archivo al equipo de comunicacién, a fin de mante-
® nerlo organizado y seguro.

Elacervo de laiglesia local es de utilidad tanto para la comprobacion de
proyectos como para el armado de registros, e incluso puede ser usa-
do en celebraciones de aniversario de la iglesia local con retrospectivas
0 en otros momentos importantes para su comunidad. Usted también
puede armar una linea de tiempo que cuente la historia por medio de
fechasy fotos. Es una manera de rescatar el pasado y mantener siempre
vivo el propésito de ese templo.

0
Recuerde: Los futuros fieles sabran de la trayectoria de la iglesia
debido a ese esfuerzo y trabajo iniciado ahora.
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NUIESS TR WIVARGSAS
UNBIENPRECIOSO

nlaeradelainformacién, no es un secreto que cualquier

organizacion, institucion e incluso las personas tengan

la necesidad vital de comunicarse. Lo que se hace, dice,
escribe, dibuja o graba debe ser muy bien pensado para que los otros
comprendan de forma realmente efectiva.

Una parte importante de la comunicaci6n organizacional es su marca
e identidad visual. Pero usted puede estar preguntandose: “;Qué son
exactamente marca e identidad?” Poniéndolo en una frase directa,
marca es lo que usted hace para que su plblico entienda quién esta
hablando con él. La identidad es toda la comunicacion que la forta-
lece. ;Cudl seria el provecho para su iglesia de divulgar un programa
especial, bien elaborado y creativo, si nadie supiera quién lo esta
haciendo? ;Cual seria la respuesta esperada? Casi ninguna.

Ante innumerables comunicaciones hechas en diversos medios en
todo momento, es necesario fortalecer la marca y su relevancia para
que el emisor sea reconocido.

El logotipo oficial de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia se utiliza
mundialmente y representa a la denominacién en mas de 210 paises
y regiones. Ademas de contener un dibujo muy distintivo y fuentes
Gnicas, también esta protegido por ley en diversos lugares.

A continuacion, se encuentran los elementos centrales y principios
graficos de la marca, que presentan los valores e identidad adventista.

OO0
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Iglesia Adventista
del Séptimo Dia

9
LINEAS

Presentan un movimiento hacia arriba, simbolizando la resurreccién y
ascension de Cristo al cielo, asi como también su segunda venida, el
foco principal de la fe adventista.

- CRUZ

Representa el evangelio de la salvacion y esta en el centro para enfatizar
el sacrificio de Cristo, que es el tema central de nuestra fe.

% LLAMA

Son tres lineas que forman un circulo implicito. Representan los tres
angeles de Apocalipsis 14 y la mision de llevar el evangelio al mundo.
Toda la llama representa el Espiritu Santo.
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= BIBLIA ABIERTA

Forma la base del dibujo y representa el fundamento biblico de las
creencias adventistas.

Iglesia Adventita F ENTE
del Séptimo Dia

Llamada Advent Sans, fue creada exclusivamente para la Iglesia Adven-
tista del Séptimo Diay se encuentra en cientos de idiomas y dialectos.

ﬂ

Recuerde usar siempre el logotipo oficial en la comunicacién de su

iglesia con el objetivo de mostrar quién esta conversando con el pd-
blico. Cuanto més clara, distintivay simple sea su comunicacién, mas
chance tiene de ser oido y reconocido.

En el Manual de Marca oficial de la Iglesia comprendera como inser-
tar el logotipo en sus materiales, qué colores utilizar, consejos de
aplicacion y como adaptar el nombre de su iglesia local.

Para conocer méas sobre la identidad de la marca de la
Iglesia Adventista del Séptimo Diay su manual, ingrese
» aidentidad.adventistas.org o escanee el c6digo QR

de abajo.
EIGa0E]
'p-.'l'--!'-"
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ENINTERNET 2

orealylo digital son inseparablesy hoy es dificilimaginar

un mundo solo on-line o solo off-line. Necesitamos Inter-

nettanto para trazar la ruta a otros lugares como para los
servicios diarios. Eso nos impresiona al imaginar coémo se realizaban
las cosas cotidianas basicas antes de Internet.

Si este transform6 la forma como nos relacionamos con otrosy con el
mundo, es parte de nuestra responsabilidad acompafar el despliegue
de esos movimientos digitales, pensando siempre en cémo podemos
acercar la iglesia a esas innovaciones. Después de todo, son mas las
posibilidades de alcanzar a las personas sin perder el foco principal.
Al evangelizar con creatividad, es posible atraer a los que todavia no
conocen el mensaje biblico presentado por la Iglesia Adventista.

AN

Las instituciones adventistas hacen muchos esfuerzos para llegar has-
ta personas que de otra forma no serian alcanzadas. Pero el destino es
laiglesia local. Si el interesado que entré en contacto con la Biblia por
la TV Nuevo Tiempo o por otras iniciativas digitales no logra encontrar
informacion clara sobre eltemplo més cercano, puede decidir no hacer
una visita presencial.

En el ambiente digital, su iglesia local tiene un alcance global, pero
esto también despierta un punto de atencion. A diferencia de los me-
dios tradicionales, Internet es una via de doble mano. Puede recibir la
respuesta inmediata de los internautas. Por eso, es importante estar
preparado para tratar con esas interacciones, las cuales no siempre
son positivas.
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Las formas mas comunes de tener presencia garantizada en Internet
son las paginas weby las redes sociales. Las principales son Facebook,
Instagram, X (antes conocido como Twitter), YouTube y WhatsApp. Pero
existe una infinidad de otras opciones y cada una tiene su formay
propuesta de contenido distintos, atrayendo p(blicos diferentes. Pero,
ante eso, surge la pregunta: ;es necesario tener un perfil en todas las
redes sociales? La respuesta es no. Esté donde su audiencia (sus miem-
brosy demas personas) estény especialmente donde usted y su equipo
logren mantener una constancia en postear contenido e interactuar.

¢Su iglesia necesita una pagina web?

Algunas iglesias necesitan tener una pagina web y generan suficiente
contenido para alimentarla. Si ese es el caso de la suya, debe preocuparse
en desarrollar un disefio responsivo, o sea, que se adapte a diferentes
dispositivos como smartphones o tabletas. Hay diversos servicios que
ofrecen ese recurso gratuitamente. Cuando la pagina esta en el aire, es
importante seguir la cantidad de ingresos, retencién y rechazo de los
usuarios para hacer contenido cada vez mas relevante para las personas
y para los sistemas de blsqueda.

r)
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Pero ese no es el caso de la mayoria de las iglesias. Solo las mas grandes
y con mayor capacidad de inversion demuestran tener la necesidad de
ese tipo de contenido. En general, mantener sus redes sociales bien ali-
mentadasy actualizadasya es suficiente y usted no necesita preocuparse
con tantos detalles.

Precauciones importantes en Internet

La seguridad digital no es algo restricto solo a los bancos u otros servi-
cios. Es necesario tomar algunas precauciones cuando se decide usar
medios digitales como forma de comunicacion.

Ciertos temas deben tratarse personalmente, ya que una vez enviados,
aunque sea a grupos privados, pueden volverse piblicos. La atencién
con los datos y la imagen de los miembros, especialmente de nifios, es
también una preocupacién que se debe tener en mente antes de com-
partir cualquier informacion sobre su iglesia. Tener acceso a algunas
informaciones no quiere decir que se pueden usar como se crea mejor,
aunque sea con buenas intenciones.

Por eso, ante preocupaciones como esas, la Iglesia Adventista del Sépti-
mo Dfa trabaja para preservar las informaciones sensibles de sus miem-
bros. Conozca mas sobre este tema en adv.st/privacidad o en el c6digo
QR de abajo.

Ofys0
000 e

Ol

Asi como es importante garantizar la seguridad de los miembros, tam-
bién es importante cuidar de los ingresos a las redes sociales y a los
e-mails. Para eso:
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1 No cree nivincule cuentas usando e-mails personales. Si un dia usted
[ deja la funcion de director de Comunicacion, es importante que otros
tengan acceso a las paginasy perfiles.

2. Evite crear contrasefias muy faciles y cambielas periédicamente.

3 Side alguna forma usted pierde el acceso al dispositivo donde tenia sus
[ cuentas logeadas, cambie las contrasefias inmediatamente.

Puede mantener un administrador de contrasefias para guardar las
4 informaciones de ingresos. Evite usar el bloc de notas o cualquier otro
L4 lugar que no sea protegido.

Comparta los logins y contrasefias con el pastor de la iglesia o con
alguien de confianza para que otra persona, ademas de usted, pueda
50 ingresar en caso de necesidad.

Haga que su iglesia pueda ser encontrada

La Iglesia Adventista usa muchas siglas y expresiones que solo tienen
sentido para quien ya es miembro. Por eso, al estandarizar el nombre
de sutemplo en todas las plataformasy evitar usar siglas internas, cual-
quier persona podra encontrarla con facilidad e identificarla. Ser una
iglesia organizada mundialmente es una de las principales fuerzas que
debe utilizarse. Use los logotipos oficiales y siempre deje claro que su
iglesia es parte de una misma denominacién.

Cuando necesitamos encontrar una direccién, contacto y pagina web,
lo primero que hacemos es buscar un servicio de blsqueda. Por eso, su
iglesia necesita estar en el perfil de negocios de Google. Los resultados
que aparecen al lado derecho de la pantalla cuando busca alguna
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empresa o0 marca en Google son editables, y usted, como administrador
de las redes de su iglesia, puede tener acceso a esa “ficha” para
actualizar la informacién y responder preguntas y comentarios hechos
porlos usuarios. De esaforma, aparecera en los resultados de bdsqueda
en Google Mapsy en la blsqueda orgéanica de Google cuando alguien la
busque por el nombre del templo adventista mas cercano.

El perfil de negocios de Google también sirve para agregar datos de con-
tacto como e-mail, direccién, pagina web y teléfono, mostrar su ubicaci-
6n, el horario de cultos y de atencion al p(blico. También estara dispo-
nible su pagina web y los perfiles en otras redes sociales. Tenga todos
esos datos siempre actualizados.

Conecte lo impreso a lo virtual

Para expandir el contenido de un material impreso o llevar a su publico
a una pagina web o red social, puede usar un c6digo QR, que es como
un cddigo de barras, que pueden leerlo la mayoria de las camaras de
celulary dirigirlo a la direccién indicada. Puede acceder a links de video
de YouTube, imagenes, paginas web, ubicacion en Maps, o sea, practi-
camente cualquier cosa que tenga una direccién en Internet. Generar
esos codigos es muy facil y gratuito.

Cambios y aprendizaje constantes

No se sabe de qué forma Dios concluira la misién, pero todas esas
herramientas pueden usarse para abreviar el regreso de Jesis. Es
imposible resumir todas las posibilidades que proporciona Internet
para comunicary alcanzar personas, pero esas son algunas bases de lo
que usted puede comenzar a hacer para incluira su iglesia en esa nueva
realidad. Mientras lee este Manual, cientos de nuevas herramientas,
politicas y plataformas estan surgiendo. Manténgase conectado para
notar esos cambios y aprovechar las oportunidades para que su iglesia
local resalte en el medio digital.
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Para profundizar su conocimiento:

L2

Conozca mas sobre como usar el perfil de negocios de E#‘E'E
Google en adv.st/yfBmh o escanee el cddigo de al lado. Sty =4

Para encontrar el templo adventista mas cercano a usted,
ingrese a encuentreunaiglesia.com o lea el cddigo QR.

:Quiere verificar sus datos personales en el sistema de k0|
laIglesia Adventista, acompafar la situacion financiera 1-7.'-'-%']
de su congregaciony adorar por medio de sus diezmos = 3
y ofrendas? Baje la app 7me en adv.st/7me o escanee ' .
el coédigo de al lado. .

Conozcay divulgue Feliz7Play, la plataforma oficial de Eztjﬁg .
& o

streaming de la Iglesia Adventista para ocho paises de . a
Sudamérica. Vea peliculas, animaciones y series en Ok :ﬁ
feliz7play.com o lea el cddigo QR.

Las orientaciones sobre salud fisica, mentaly espiritual E]:!:"ELE]
con base en los principios de salud de la Iglesia Adven-  Er3t ks
tista estan disponibles en querovidaesaude.com. O si ﬂ
lo prefiere, escanee el c6digo de al lado. -
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LA MISTONRPORLOS
MEDIOSDIGITALES

leg6 a la parte practica de este Manual. Es hora de poner
manos a la obray probar su creatividad y sus habilidades
en la creacion de estrategias que enriqueceran su conte-
nido en las redes sociales. Crear contenido para las redes no se trata
solo de postearalgo. Ese trabajo va mas alld. Demanda tiempo, pacien-
ciay organizacion. Por eso, usted vera las seis principales directrices
para comenzary fortalecer ese trabajo en su comunidad digital local.

1. Tenga una pagina o cuenta profesional

Basicamente, todas las plataformas digitales como Facebook, Insta-
gram, TikTok, X (antiguo Twitter), entre otras, ofrecen la opcién de tener
una pagina o cuenta profesional, que incluye diversos recursos y datos
importantes para creadores de contenido, que no estan disponibles
para las cuentas personales. Es posible saber cuantas personas inte-
ractdan durante determinado periodo, la franja etaria de sus seguido-
res, su ubicacién geogréafica, los diasy horas que estan mas activos, las
publicaciones que obtuvieron mayor interés. Esas informaciones estan
disponibles en el panel de cada plataformay son esenciales para el éxi-
to de los préximos pasos.

NN TA
NN
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Si el perfil de su iglesia esta configurado como una
cuenta personal, es posible pasarlo a un perfil co-
mercial y tener acceso a todas las facilidades men-
cionadas anteriormente.

OO0

2. Organice el perfil

Si el perfil de la iglesia es la puerta de entrada para las visitas digi-
tales, todo debe estar bien organizado y comunicar la esencia de la
mision de forma inteligente. Y eso va desde la foto de perfil, conocida
como avatar, hasta la informacién complementaria. Tome su celular e
ingrese a la cuenta @adventistasbrasil en Instagram. ;Qué observa?
Hay una foto en el avatar representando la identidad de la Iglesia en
buena resolucién. También esta el nombre de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia de forma bien destacada en la primera linea de in-
formaciony, un poco mas abajo, un link en el que se puede hacer clic
e ingresar a otros contenidos importantes.

Esos espacios también estan disponibles en la cuenta profesional
de su iglesia. Complételos con informacidn relevante para orientar a
quien estd buscando mas informacién. Puede poner la direccion fisi-
ca del templo, un e-mail o nimero de teléfono para contacto de las
visitas interesadas, el horario de las programaciones, links de cultos
en linea, y otros.

Si usted todavia esta en duda sobre qué nombre usar en el perfil de
las redes sociales de su iglesia, siga el camino mas simpley claro, por
ejemplo: @iasdjardinnovo o @adventistasaguasclaras. Evite el uso
excesivo de caracteres especiales como _ (guion bajo) o numerales.

7777777777777
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3. Planifique el contenido

Tal vez, usted tenga dudas sobre qué postear en el perfil de su igle-
sia. La planificacion de contenido le ayudara en esa mision. Con eso,
usted tendra la oportunidad de ayudar a la imagen de su iglesia a ir
mas lejos y alcanzar a mas personas. Debido a la utilidad y calidad
de los contenidos, los seguidores interactuaran cada vez mas con
el perfil poniendo ‘me gusta’, comentando y compartiendo los posts
con los cuales se identifican. Recuerde que vale més la calidad de los
posteos que la cantidad de ellos.

El primer paso para comenzar a planificar e identificar periodos y
oportunidades pueden resultar en buenos contenidos. Divida su
planificacién en dos partes: macro fechas (fechas relevantes para la
Iglesia Adventista como un todo) y micro fechas (fechas relevantes
para la sociedad). Vea el siguiente ejemplo:

Macro fechas

Micro fechas

Campaiias de la Division Sudamericana
Ej.: Basta de Silencio, 10 Dias de Oracién,
Dia Mundial del Conquistador, etc.

Campaiias sociales
Ej.: Septiembre Amarillo, Octubre Rosa, Dia del
Donante de Sangre, etc.

Campaiias de la Asociacion/Mision local
Ej.: CampJoven, Campori, Aventuri, Semana de
Evangelismo, Encuentro de matrimonios, etc.

Fechas de oportunidad
Ej.: Dia de la Madre, Dia del Padre, Navidad,
Pascua, Dia de los Muertos, etc.

Campaiias de los departamentos de la
iglesia local

Ej.: Mas Amor en Navidad de ASA, Feria de
Salud, 132 Sabado, Semana de Oracién,
Culto Joven, etc.

Calendario de cada dia (con mucha cautela)
Ej.: Cadena de oraci6n por pueblos en sufrimien-
to, apoyo a la donacién de alimentos, ropas y
medicamentos en casos de catastrofes, etc.

;Todavia necesita mas ideas para postear? Vea algunas sugerencias:

>>>>
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Curiosidades sobre iglesias

Eventos de las iglesias alrededor del mundo

Programacion en vivo Cancionesy videoclips

Devocionales

— Habitos de los adventistas
“— Tutoriales

Estudio biblico en vivo

Temas de lo cotidiano

Historia de Mision Caleb
L Insights
( de contenido
Playlists

Wallpapers

Proyectos comunitarios

Recetas que la iglesia apoya

Explicacion de temas proféticos Quiz de la leccion

Quiz biblico

Una vez identificadas esas fechas clave, es hora de escribir todas las
ideas en un documento que sera una guia estratégica para informar
al equipo de Comunicacién con anticipacion y preparar las redes
sociales para el proximo paso. Usted puede usar una planilla o
incluso una hoja de papel. Lo importante es planificar. Vale recordar
que no todos los temas, aunque sean importantes para la sociedad,
deben estar relacionados a la imagen de la iglesia. Sea criterioso,
después de todo, todo el contenido debe representar las doctrinas

de la Iglesia Adventista.
OO0
4. Cree los posts

Llegd la hora de hacervisibles todas las ideas que fueron planificadas
en la etapa anterior. Vale recordar que para cada formato especifico
se deben seguir las indicaciones estipuladas por la plataforma. Las
transmisiones en vivo en Instagram, por ejemplo, solo pueden ser
transmitidas durante una hora, mientras que, en Facebook, el limite
se extiende a ocho horas. Las fotos para las stories deben postearse
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en formato vertical, mientras que, en otros espacios de la plataforma,
las imagenes en horizontal también son aceptadas.

Entender los pormenores hace la diferencia para valorar lo que fue
planificado y, por supuesto, para alcanzar los mejores resultados.

Ingrese a adv.st/K8LbF o escanee el c6digoy conozca la guia comple-
ta de tamafios para redes sociales.

X X X X 'EHE;E
b oo

O e

Una vez identificada la fecha que sera trabajada, es necesario pensar
en cuales seran los formatos de los posts a realizary qué contenidos
pueden agregar a la estrategia.

Vea el siguiente ejemplo:

Macro fecha Instagram Facebook YouTube

10 Dias de Oracion  |Postsy stories dia- |Posts diarios de los |10 horas de

rios de los motivos |motivos de oracion. [transmision en vivo
de oracién. el dltimo dia del
Divulgacion diaria | programa, con-
Transmisiones en  |de articulos del Por- |templando las 10
vivo diurnas diarias |tal Adventista con |horas de ayuno, con
para orar por los historias increibles |invitados espe-
pedidos de los de oracion. ciales, testimonio
seguidores. de oraciones por
Divulgacién de las | motivos especificos
Transmisiones en  |transmisiones en cada hora.

vivo nocturnas vivo diarias que
diarias con invita-  |aconteceran en
dos para contarsu |Instagram.
testimonio sobre la
oracion. Posts diarios para
que los seguidores
hagan sus pedidos.

;Pudo observar cuantos contenidos pueden agregarse y crearse uti-
lizando solo una macro fecha como referencia? Ahora, multiplique
esa idea por varias otras fechas y usted tendra un calendario lleno
de contenido.
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Al considerar que las redes sociales desempefian un papel de “v
trina digital”, es necesario pensar en todo el llamado visual de esos
contenidos. Después de todo, esos contenidos disputaran el espacio
y la atencién de los seguidores con diversos otros perfiles de institu-
ciones, marcas e influenciadores. Al entender las dimensiones ade-
cuadas de las artes y videos que pueden crearse, es necesario pensar
en cual es la informacion principal que tiene que estar presente en
ese material y comenzar a crear el post, organizando la imagen que
se utilizara, la disposicién de la informacién, la tipografia y los ele-
mentos creativos. No se olvide de usar el logo en todos los conteni-
dos visuales. Vea el siguiente ejemplo:

X X X X
Micro fecha: Dia de los Muertos.
Formato: Imagen para las redes sociales.

VE RI)AI)FS SOBRI'

la muente
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Imagen: Totalmente relacionada altemay en una éptima resolucion.
Tema: Muertos.

Tipografia: Fuente en color blanco que contrasta con el fondo oscuro.
Firma: Logo de la Iglesia Adventista, pequefio, en el extremo inferior
derecho.

a
No use iméagenes que encuentra en sistemas de blsquedas o en redes
sociales si usted no tiene el derecho de utilizarlas. Eso puede ser caracte-

rizado como violacion de los derechos autoralesy es pasible de penas ju-
ridicas. Por lo tanto, recurra a bancos de imagenes gratuitos y autorizados.

Algunas paginas web y aplicaciones pueden ayudarlo a crearlas. Des-
pués, es solo guardar el arte en la galeria de imagenes y postear en
la red social. No olvide escribir el subtitulo del posteo antes de publi-
carlo. Los subtitulos sirven como un complemento inteligente de la
informacion de arte y deben ser bien escritos y revisados, evitando
asi errores gramaticales o de informacién que causan ruido en la co-
municacién, y perjudican la comprension del mensaje por parte de
los seguidores. Vale usar los famosos #hashtags al final de su texto,
pero no muchos. Sirven para que otras personas que no siguen el per-
filencuentren el posteo a través de la blsqueda por palabras clave.

Si no puede postear en ese momento, el Creator Studio de Facebook
permite que agende su posteo para el diay el horario que desee. You-
Tube y X también disponen de esa facilidad. Vea las informaciones
en su cuenta profesional, confirme en qué horarios sus seguidores
estan mas activos en la plataforma y programe posteos para ser pu-
blicados exactamente en esos horarios.

I/ 7 7777777777
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Si necesita ayuda para crear sus posteos, ingrese a adv.st/
imagensadventistas y encuentre el tipo de arte y de contenido

que busca. Hay mas de 500 artes listas sobre los mas diversos
temas, desarrolladas especialmente para las redes sociales
de la Iglesia Adventista. Use y comparta esta informacion.

5. Interactuar con los seguidores

Las redes sociales estan construidas por personas de alla y de ac3,
que consumen contenidos en busca de informacién y entretenimien-
to. La publicacion de contenido es como un sefuelo de interaccion,
pero la interaccion con los seguidores es lo que en realidad estable-
cera una relacion digital sélida entre la iglesia, sus miembros y las
personas interesadas. Por lo tanto, mantenga el perfil actualizado
constantemente y, sobre todo, promueva la interaccién, respondien-
do a los comentarios de los posteos, los mensajes privados en los
canales digitales, incluyendo e-mail, WhatsApp, etc. Aclare posibles
dudas que aparezcan, haga invitaciones a los programas de la igle-
sia, siempre en tono amigable. Use la cordialidad y la cortesia en con-
tacto directo con los seguidores, entendiendo que ellos representan
a personas reales que necesitan ser recibidas y respetadas.

6. Analice los resultados

Ignorar los datos provistos por las plataformas es uno de los peores
errores que se pueden cometer. Como fue mencionado anteriormen-
te, las cuentas profesionales disponen de una herramienta especial
con mediciones e insights extremadamente pertinentes. Ademas de
ese panel, en el que es posible verificarinformaciones relacionadas a
la cuenta y sus datos de participacioén, cantidad de me gusta y veces
que un posteo fue compartido, entre otras, se puede encontrar infor-
maciones precisas relacionadas al desempefio de un Gnico posteo,
con solo hacer un clic en la opcioén “ver insights”, presente en un es-
pacio de abajo del posteo.
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Analizar los insights sobre las publicaciones ayuda en la comprensién
y direccién de nuevas estrategias. Es como si fuera un termémetro.
;Quiere un ejemplo? Usted hizo un posteoy después de algunos dias
not6 a través del panel de datos que pocas personas interactuaron
con ese contenido. Asi, es posible analizar y evaluar lo que puede
mejorarse la proxima vez. ;Sera que fue el horario de la publicacién?
;Sera que el arte podria estar mejor desarrollado? Lo mismo sirve
para el escenario contrario. Un posteo tuvo buen resultado. ;Qué tal
planear una segunda parte o la continuacién del tema en otro posteo,
para mantener la participacion? A través de los datos hay un punto de
partida para el analisis y las nuevas creaciones.

Estimule la participacién usando un texto estratégico en el subtitulo
de los posteos. Pidales a sus seguidores que le den me gusta al pos-
teo, que comenten, que compartan con sus amigos o que guarden
la publicacién para consultarla siempre que sea necesario. De esa
forma, el algoritmo de las redes sociales identifica que hubo una in-
teraccion positiva del usuario con el contenido, lo que favorece que
otros materiales de la cuenta sean exhibidos con constancia para
quien se interesa por esos temas.

No estéinseguro siponeren practica estasorientacionesono.Recuerde
que las redes sociales son redes de pescay espacios disponibles para
compartir el amor de Dios y las buenas nuevas del evangelio. Si él lo
escogi6 para esta mision, serd victorioso en todos los desafios.

;Quiere aprender mas sobre cémo utilizar las redes so-
ciales para potenciar el trabajo de evangelismo de su

» iglesia? Mire el video en adv.st/live-ministeriodigital o
escanee el codigo QR:

s

++++++ =) 1_5':-\
[=]prier
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EL EAREL DEL/A CONUNIC/AGSTON

ENIGLESIAS
EIFERTDAS

aiglesia hibrida o fidigital es el nombre que se le daa una

iglesia que estd presente tanto en el mundo fisico (templo)

como en el digital (pdgina web o redes sociales). En otras
palabras, tiene como objetivo crear conexiones entre los miembrosy com-
partir el evangelio de forma presencial y, también, a través de Internet.
En lasiglesias hibridas, el departamento de Comunicacién desempefia
algunas funciones esenciales.

Cultos en linea

Es el responsable por cuidar de todo el proceso de transmision de los
cultos: la instalacién y el uso de equipos de capacitaciéon, iluminaciény
audio, asi como también de cuidar las computadoras, cdmaras o celula-
res que haran la transmision.

El comunicador de la iglesia hibrida debe comprender que la experien-
cia de mirar un culto en linea es diferente de la que se tiene en un tem-
plo fisico. Por eso, necesita encontrar una forma equilibrada de atender
a los dos piblicos, el que esta presente fisicamente y el que esta a dis-
tancia, en el digital.

Por ejemplo, el celular es el dispositivo que mas usan las personas para

mirar los cultos en linea. Entonces, los planos de camara mas cerrados
ayudan a las personas que dependen de pantallas pequenas.
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Atencion e interaccion

En iglesias en las que no es posible tener un equipo dedicado o exclu-
sivo para la recepcion de las personas que llegan para ver los cultos en
linea, el departamento de Comunicacién debe asumir esa responsabi-
lidad. Atender e interactuar es esencial para que un culto en Internet
cumpla su propédsito y tenga mayor alcance.

Debe considerarse que en Internet el culto no acaba cuando la iglesia
o el templo cierra sus puertas. Muchas personas lo veran en otros hora-
rios. Por eso, es esencial monitorear las interacciones y comentarios a
lo largo de la semana.

Aveces, llegan preguntas y pedidos que el comunicador no esta prepa-
rado para responder. En esos casos, es necesario buscar al pastor o a
una persona de la iglesia que esté mas capacitada para hacerlo.

. =) =
Redes sociales ‘:
Cuidar de las redes sociales es también una responsabilidad de los co-
municadores de la iglesia hibrida. La creacion de contenido, el posteo

y la atencion de las interacciones son parte importante de ese trabajo.

Responsabilidad NN N

Ademas, el comunicador de la iglesia hibrida necesita estar siempre cons-
ciente de la importancia de su funcién y responsabilidad. A través de su
trabajo, representa el nombre de la Iglesia Adventista en todo el mundo.
Internet no tiene limites geograficos. Por lo tanto, lo que se hace local-
mente puede afectar mundialmente la reputacion de la Iglesia, para bien
0 para mal.

d4ddg
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QUILTO EN LI IN=/A8
&COMOHACERLO
EFECTIVOR

n buen culto estd siempre aliado a una buena
planificacion. Poreso, vea algunas indicaciones practicas
para estar seguro en la preparacion y ejecucion de su
transmision. Tenga en mente lo que dice el apdstol Pablo: “todo lo que
hagais, hacedlo de corazén, como para el Sefor” (Colosenses 3:23).

Interaccion

Evalle qué redes sociales tienen méas alcance para su pablico. Establez-
ca una mayor interaccién en ellas. Mantenga una frecuencia semanal o
diaria de contenidos relacionados a la iglesia, intercalando las siguien-
tes caracteristicas para sus posteos:

e  Motivacionales
e  Emocionales

e  Educativos

O 0 0000 0 O O
O 0 0o 0o 00 0 OO

¢ Informativos
e Pautas denominacionales (calendario de la Iglesia)

e Temas del momento.
De esta manera, la invitacion para el culto sera la confirmacion de la

conexion previamente establecida en la red social, y la probabilidad de
que de las personas vayan a los programas sera mucho mayor.
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En cuanto a la transmision, instruya a quien dara inicio al culto, y
a quien compartira el mensaje biblico a saludar a los internautas.
Tenga a alguien del equipo que administre los comentarios: compartir
informacién necesaria, excluir los comentarios ofensivos, atender y
dirigir rapidamente a los interesados.

Preparacion

El principal aliado debe ser la preparacion. Entonces, el primer paso es:
pruebe todo antes. Verifique si los equipos estan funcionando, pruebe
la cdmara de transmision, el audio, la conexién a Internet, el micréfono,
la consola de sonido, el proyector/telon. Ponga la cdmara a una altura
que evite captar el movimiento de personas.

Derechos autorales

Un error muy com(n es la falta de autorizacién para el uso de mdsica
a lo largo del culto en linea, lo que puede cortar la transmision. Las
plataformas como YouTube y Facebook identifican canciones de un
determinado autor y pueden desconectar su culto al vivo. En casos
repetitivos, algunos perfiles pueden perder la cuenta o ser bloqueados
de postear por un determinado periodo. Por eso, entienda las
normativas de la herramienta que usted utilice y solicite autorizaciones
de las melodias que seran usadas.

Presentacion personal

En el culto en linea, la apariencia es mas evidente debido a la cercania
de las imagenes. Por lo tanto, preste atencién a la modestia cristiana
de modo general. Instruya con anticipacion a quien estara frente a las
camaras a cuidar bien de su presentacién personal. Después de todo,
representard a la iglesia virtualmente.
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La transmision debe iniciarse con un temporizador de hasta dos minu-
tos, para que los que estan mirando ya se preparen. Sea equilibrado al
mostrar las pantallas con letras de cantos/informativos/sermén, para
que también pueda verse a quien esta en el pllpito. Tenga siempre un
material listo para usar en caso de alguna necesidad inmediata, como
unvideoclip, unvideo denominacional u otro material. Esos seran (tiles
en caso de que algo no salga segln lo planeado y asf, no serd necesario
interrumpir su transmision.

Mantenga la calma cuando surjan problemas. Sea agil para solucionar
las interrupciones sin que tal situacion quede expuesta ante el pabli-
co. Si la conexién cae y no es posible retomar la transmision, haga un
posteo temporario a fin de notificar el imprevisto en sus redes oficiales.

En muchos casos, el piblico que mira el culto en linea no conoce las
creenciasy principios de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia. Recuerde
a ese plblico cuando se prepare el programa. Actiie junto con el equipo
que se encarga de la liturgia. Piense en como exponer las ideas de ma-
nera asertiva, para que sean entendidas por su comunidad y por quien
no las conoce. Asi sera posible captar la atencién de ambos y mantener
el deseo de continuar en adoracién.

Estas instrucciones seran de gran ayuda para que el culto se realice de
manera eficaz y reverente. Que Dios continle bendiciendo las herra-
mientas de comunicacién para propagar el evangelio de salvacion a todo
el mundo.

k|
>~ B
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GESIHONDEERISTS:
MEDIDAS PARA
PROTEGERLA
INMAGENDELAIGLESIA

s probable que usted haya oido o leido sobre alguna si-

tuacién de crisis, ya sea en los medios de comunicacién

0 a partir de un hecho que involucraba a una persona co-
nocida. Una crisis en el ambito de la comunicacién adventista es toda
situacion que causa dafio a laimagen de la Iglesia. Eso puede ser desde
una expresion problematica en el pilpito, una situacion de acoso en las
dependencias del templo local o por parte de sus lideres, hasta acciden-
tes con menores, etc. Los perjuicios pueden ser grandes o pequefos, y
no son necesariamente calculados en dinero, sino en reputacion.

Las crisis con impacto comunicacional generalmente son provocadas
poralgln tipo de circunstancia o sacudida que pone en riesgo la imagen
de una persona o de una organizacién. Pueden originarse a partir de una
percepcion negativa de los piblicos en general, alg(in tipo de equivoca-
cioén intencional o no por parte de la organizacién, o de una persona muy
conocida. Esa percepcion negativa puede ser un impedimento para que
alguien conozca mas profundamente la Iglesia Adventista, por ejemplo.

Las situaciones de crisis son una etapa posterior al riesgo. Mientras que
el riesgo es una amenaza latente que es necesario identificar, la crisis es
algo mas concreto. Por lo tanto, tiene que ser gestionada, porque puede
afectar la reputacion. Es importante recordar que la gestion de crisis es
una actividad realizada por diferentes areas. Dentro de una organizacion
religiosa, las areas administrativas, juridicas y comunicacionales gene-
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ralmente se involucran con el asunto. Y eso ocurre siempre dentro de un
trabajo colaborativo realizado en el Comité de Gestion de Crisis, formado
por varias personas. Ya sea en términos de prevencion, cuando se pla-
nifica con anticipacion lo que puede hacerse, o a nivel de contencién,
cuando se accionan planes de accién para actuary reducir los efectos
de la crisis.

Qué hacer ante la crisis

e En términos preventivos, la iglesia local debe ser cuidadosa y pruden-
te con posteos en paginas web, blogs, y perfiles en redes sociales. Lo
ideal es siempre divulgar contenidos que no generen ningdn tipo de
contradiccién o incoherencia con lo que la Iglesia Adventista a nivel
institucional ya defiende, cree y promueve.

El papel de la iglesia local también es estar atenta a lo que ocurre
en sus dependencias y proteger a los nifos, evitando que se queden
solos con los adultos.

También debe observarse la estructura edilicia de la iglesia, ya que
problemas eléctricos o de otra naturaleza pueden causar accidentes,
muertesy, en consecuencia, Crisis.

En el caso del director de Comunicacién de la iglesia local o del pastor
distrital, siempre que se detecte una situacién de crisis, deben accio-
nar el departamento de Comunicacion y la administracion de la Aso-
ciacion/Mision local.

e Frente a una crisis, el departamento de Comunicacion de la iglesia lo-
cal puede orientar a la comunidad a no difundir opiniones y versiones

sobre el hecho. Lo ideal es que si fuera necesario transmitir alguna
informacion a los miembros, que sea la oficialmente divulgada por la
Iglesia acerca del tema.

Es fundamental dirigir cualquier pedido de entrevista 0 manifestacion
plblica de la Iglesia al area de Comunicacion de la Asociacion/Mision.
Reforzando que la Asesoria de Prensa atendera a quien solicite infor-
macion. La Iglesia Adventista del Séptimo Dia aprecia la transparen-
cia, pero también la organizacion.

0OO0O00O0O0
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Para conocer mas:

2

Lea el Manual de Gestién de Crisis de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia en adv.st/gestaocrises o escanee el codigo:

Conozca casos y analisis de situaciones reales de crisis en
adv.st/KhaEH o escanee el codigo QR:

i
e
e

Sepa como lograr una comunicacion eficaz ante situaciones de
crisis. Ingrese a adv.st/HVLz4 o escanee el c6digo.

OkEAD)|
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El Manual de Comunicacion fue desarrollado para ayu-
dar a esparcir el mensaje de la Biblia a todo el mundo.
Que estas indicaciones y orientaciones sean puestas

en practica para abreviar el regreso de Jesis. Que Dios
bendigay fortalezca su ministerio.
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