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APRESENTACAO

PASTOR HERBERT BOGER JR.

Diviséo Sul-Americana | Diretor da Acéo Solidaria Adventista




a algum tempo, o atendimento aos necessitados deixou de ser uma area de
engajamento das senhoras da igreja para ser um programa essencial para todas
as idades e em toda a vida crista.

Envolver-se na Acao Solidaria Adventista (ASA) é compreender o que significa

ser um seguidor de Jesus: estar genuinamente interessado nas pessoas e

pronto para atender as necessidades delas. Liderar esse ministério € uma

oportunidade de potencializar o amor fraternal entre os membros da igreja
e um privilégio de coordenar uma excelente ferramenta de missao.

Para além das oportunidades da vida crista, o envolvimento com a
area social € o combustivel de uma vida de significado. Muito se fala de
propdsito, e cada vez mais as pessoas tém constatado que fazer o bem
€ um remédio para as dores da alma. Nao é raro que o voluntariado seja
recomendado para aqueles que enfrentam desafios emocionais.

Ampliandooolharparaaacaosolidariaem proldo proximo,considerando

a diversidade de oportunidades, é notoério o lugar que ela ocupa hoje na

rotina académica e profissional. Fazer o bem vai desde o ensino integrado

a grade curricular nas escolas até figurar nas listas de pré-requisitos para
contratagcao e promogao na carreira.

Liderar a Acao Solidaria Adventista € uma excelente oportunidade de
engajar toda a congregacao na missao, ultrapassando 0S NOSSOS MUrOS.
E uma poderosa ferramenta para manter uma igreja viva e ativa.

Este guia foi idealizado para trazer a vocg, lider da ASA, um detalhamento sobre o
departamento, além de apresentar iniciativas inspiradoras que podem potencializar
o seu desenvolvimento e desempenho como lider.

Através dos codigos QR, vocé tera acesso a conteudos adicionais e a nossa pagina
eletrébnica, que é atualizada periodicamente.

Muito obrigado pelo seu comprometimento com este ministério.

Que Deus o abencoe!




By AS

A

Um grupo de
mulheres funda
a Associagao
Benevolente Dorcas,
em Battle Creek, EUA.

Os adventistas sabatistas
nomeiam uma comissao
para atender as
necessidades dos pobres.

1860

Ellen White publica
um pedido de ajuda
para o Fundo aos
pobres.

a Sociedade Dorcas
na Australia.

Médico-Missionaria
Beneficente &
implementada e
expande-se pelo pais,
chegando nos anos
seguintes a outras
partes do mundo.

Ellen White implanta

Associacao

Surge a campanha
de Recolta para a
expansao mundial
da Igreja, que
posteriormente
foi utilizada em
projetos sociais.
Embora esse recurso
tenha se mostrado
importante, ele foi
insuficiente para a
assisténcia social
durante as duas
guerras mundiais.

A Associagao Geral
lanca o Seventh-day
Adventist Welfare
Relief Service, Inc.
(Saws), para atuar
em situagdes
emergenciais.

Veja a diferenca de ASA e ADRA na péagina 58.

UMA BREVE HISTORIA DA AGAO
SOLIDARIA DOS ADVENTISTAS

Surge a Acgao Solidaria
Adventista, um ministério
presente em todas as
igrejas, dedicado a ajudar
a comunidade local.

A ADRA mantém-se como
a agéncia humanitaria de
atendimento imediato em
situacdes de catastrofes
e de atendimento em
projetos continuos de
desenvolvimento social.

DD

O trabalho foi
reorganizado e
passou a se
chamar ADRA
(Agéncia Adventista
de Desenvolvimento
e Recursos
Assistenciais).




TUDO QUE O LIDER
PRECISA SABER

perceptivel que, em muitas igrejas, o trabalho da ASA

é fruto do empenho de poucas pessoas. Grande parte

dos atendimentos é receptivo, ou seja, visa suprir as
situacdes emergenciais a partir da solicitagdo de ajuda
individual ou familiar. No momento do pedido, busca-se a
solucao imediata.

Com isso, a lideranca se vé sem tempo ou condi¢cdes de se
aproximar das raizes dos problemas e elaborar estratégias
com resultados mais soélidos e duradouros. Precisamos
mudar isso juntos.

Ao longo de mais de um século, estes poucos herdis
atenderam a milhares de pessoas, levando a incontaveis
decisbes pelo batismo. Isso nao pode nos acomodar, mas nos
impulsionar a reconhecer o potencial da ASA para expandir,
atrair mais voluntarios e ampliar suas ag¢des, alcancando
ainda mais pessoas.

VOCE FOI CHAMADO PARA ESTE MOMENTO

DE REVOLUGCAO DAS ACOES SOCIAIS NA
SUA IGREJA, E PARA LIDERAR ESTE
MOVIMENTO SOLIDARIO E MISSIONARIO.

A transformacao acontece quando as pessoas comegam
a enxergar possibilidades de agir e se veem como parte
de algo grandioso; quando percebem que sao capazes e
essenciais para ir além das doacdes de recursos financeiros
ou alimentos.

E hora de todos se engajarem! Como?

A metamorfose acontece quando notamos em nos e
em nossos talentos a oportunidade de transformacao em
alguém ou em uma comunidade. Tudo comega com VOcCE,
lider, que sera o responsavel por mudar a mentalidade da
sua igreja. Este é o propdsito deste guia: oferecer suporte
para a conducao da ASA na sua igreja, contagiando todos
com essa visao.




Mas antes de qualquer coisa, saiba que, se vocé deseja
engajar a sua igreja, o primeiro passo € mudar o foco do
seu discurso.

NAO PECA AJUDA - apresente a transformacdo que uma
pessoa pode realizar na vida da outra.

NAO CONVIDE VOLUNTARIOS - mostre o poder do
voluntariado em diversos aspectos da vida.

NAO PECA DINHEIRO — mostre como 0 tempo ou 0S recursos
potencializam determinada mudanca.

Outro ponto importante € apresentar as vantagens do
voluntariado, percebidas em diversos aspectos da vida,
além do chamado espiritual de amar ao proximo.

Que tal fazer uma palestra sobre isso? Podemos ajudar.
Saiba mais em 46.

Se vocé aceitou o chamado para ser um lider da

ASA, compreende como esse ministério é parte
essencial da doutrina adventista. Para saber
mais, leia os artigos a partir da péagina 60.

Outro fator importante é saber driblar as dificuldades e
resolver impasses do ministério com a mesma capacidade
que vocé tera ao buscar solucdes para os problemas das
pessoas e familias que buscarem ajuda. Para ajudar,
seguem os desafios mais comuns da ASA, junto com as
solucdes possiveis.

O aspecto da divulgacao é vital no processo. Dedicar
tempo a construcao de uma estratégia que potencialize o
engajamento dos membros é tdo relevante quanto realizar

RECURSOS:

Manter um fluxo
constante de
financiamento € um
desafio enfrentado por
muitos polos da ASA.

ENGAJAMENTO:

Garantir que os membros
da igreja se interessem e
permanecam ativos.

GESTAO DE EQUIPE:
A falta de pessoal
qualificado e a
rotatividade de
participantes.

MEDIQAO DE IMPACTO:
Demonstrar de forma
clara o impacto do
projeto para membros e
parceiros nem sempre é
simples.

DESAFIOS SOLUGCOES

Além de doagodes, busque
parcerias, organize eventos de
arrecadacgdo e explore projetos
para gerar renda.

Promova a apresentagao

de histérias emocionantes

de voluntarios e pessoas
auxiliadas. Conheca os
voluntarios individualmente e
conecte suas habilidades com
0s projetos ou necessidades.

Invista em treinamentos,
ofereca reconhecimento e crie
um ambiente agradavel entre
0s voluntarios, com encontros
peridédicos.

Use ferramentas como
pesquisas para comparar
os dados e levante histoérias.

Vocé percebeu que tudo o que vocé precisa saber antes de

comecgar nao tem a ver apenas com o conhecimento sobre
a ASA, mas também sobre si mesmo? Agora sim, vocé esta
pronto para comecar!

O projeto e, posteriormente, divulgar os resultados. Saiba
mais sobre comunicagao na pagina 53.



A LOGOMARCA

identidadevisualda ASA étraduzidaemsua logomarca,
e 0 conceito do servico e a esséncia deste ministério
devem ser de conhecimento de toda a igreja.

Acao Solidaria
Adventista

Dois bonecos formam o coracao, unindo as maos e 0s pés.

A logomarca tem o formato externo de
e € ele que determina e abraca o objetivo da ASA
A solidariedade como expressao do amor e a oportunidade

de servir.

As gue se tocam sdo o apoio distribuido, através do
atendimento das necessidades materiais, fisicas, mentais,
emocionais, sociais e espirituais promovido pela ASA.

A juncao nos denota a
igualdade desde a origem de
todos os seres humanos.

Ambos o0s bonecos tém a

curvada para fora, em
um simbolismo de que todos
0s seres humanos possuem
uma capacidade inata de
acao - o voluntario esta em
condicao de servir, engquanto
o beneficiario também tem
a condicao de superar as
dificuldades, viver a transfor-
macao e, eventualmente, servir
aos outros.

o
=

Para usar a logomarca da ASA,
existem defini¢ées oficiais,
disponiveis na pagina 63.




A ESTRUTURA DA
AGCAO SOLIDARIA
ADVENTISTA

Acao Solidaria Adventista (ASA) € um ministério que

engloba multiplas iniciativas e servicos de assisténcia

social promovidos pela igreja em beneficio da
comunidade.

Como demonstrado no infografico, € um dos mais antigos
ministérios da igreja ao mesmo tempo que é passivel de
inovagcao constante. Estruturar e fortalecer a ASA em cada
igreja € uma das atribuicdes do lider eleito.

A comissao de cada congregacao adventista deve eleger
uma equipe composta por:

DIRETOR (A);

DIRETOR (A) ASSOCIADO (A), CASO SEJA NECESSARIO;
SECRETARIO (A);

TESOUREIRO (A);

COORDENADOR DE AGOES MISSIONARIAS.

A comissdao deve escolher também um local onde as
atividades da ASA devem acontecer. Para definir o local e
compor a diretoria, € importante atencao as especificagdes
das atividades e do ambiente.

DIRETOR (A)

e Liderar e coordenar a equipe sob sua gestao.
e Conduzir reunides de planejamento estratégico da ASA.

e Desenvolver, junto a equipe, um plano de agao anual para
a ASA.

e Criar projetos em parceria com a equipe.
e Elaborareenviarrelatériosdentrodos prazosestabelecidos.



e Participar ativamente dos treinamentos oferecidos aos
lideres da ASA.

e Manter aigrejainformada sobre as atividades e iniciativas
da ASA.

e Estabelecer parcerias com  outros ministérios,
departamentos da igreja e outras instituicdes externas.

e Promover, orientar e apoiar todas as acdes solidarias da
igreja.

e Participar de reunides, treinamentos e comissdes da
igreja quando convidado(a).

e Capacitar integrantes da equipe e voluntarios (pagina 44).

SECRETARIO(A)

e Organizar e manter atualizados os arquivos da ASA,
incluindo planos de acao, cartas, projetos, relatérios e
atas.

e Atualizar constantemente o cadastro de voluntarios,
sejam eles membros da igreja ou externos.

e Gerenciar um banco de dados com informacdes sobre
instituicdes e organizacdes parceiras ou potenciais
futuras parcerias.

e Registrar e monitorar as familias assistidas e aquelas
gue possam se tornar beneficiarias.

e Catalogar os participantes dos cursos promovidos pela
ASA.

e Participar de reunides, treinamentos e comissdes da
igreja quando convidado(a).

TESOUREIRO(A)

e Manter um registro preciso de todas as entradas e saidas
de recursos da ASA em conjunto com a tesouraria da
igreja, com conciliagdes mensais recomendadas.

e Gerenciar a emissao de recibos.

e Realizar as compras para os projetos e administracao da
ASA, sempre com os comprovantes adequados.

e Organizar e atualizar o cadastro do patrimdnio da ASA,
como moveis, utensilios, roupas e alimentos.

e Captar recursos dentro e fora da igreja, mantendo uma
lista atualizada de doadores, incluindo atuais e potenciais.

e Preparar relatérios financeiros mensais para a ASA, a
tesouraria, a comissao da igreja e os doadores.

e Cerenciar o envio de cartas de agradecimento aos
doadores.

e Participar de reunides, treinamentos e comissdes da igreja
guando convidado(a).

COORDENADOR(A) DE ACOES MISSIONARIAS

e Manter materiais missionarios disponiveis.
e Estruturar grupos de atendimento espiritual emergencial.

e Elaborar rotina de acompanhamento individualizado para
pessoas ou familias atendidas.

e Coordenar classes biblicas.
e Coordenar estudos biblicos individuais.

Além dos membros da diretoria, outros voluntérios
podem ser incorporados a equipe, aproveitando
as habilidades que possuem e as necessidades

do departamento. Por exemplo, pode haver um
voluntério responséavel pela captacdo de recursos.




O ESPACO FisICO

E essencial que cada igreja disponha de um local seco,
arejadoeseguro para o funcionamento da ASA. Esse espaco
multifuncional deve exibir a logomarca e os horarios de
funcionamento de forma visivel. Ele serve para:
¢ Atendimento a comunidade;
¢ Reunides da equipe;
¢ Armazenamentode materiais,utensilioseequipamentos

para projetos;
e Estocagem de recursos materiais.

E de vital importéincia que cada ASA disponha

de literatura denominacional para compartilhar
com os beneficiados.

AS REUNIOES

E bastante produtivo realizar encontros periédicos com
a equipe para capacitar, idealizar atividades e encontrar
solucdes. A periodicidade vai depender do Plano Anual
(Que vocé conhecera na pagina 18). A realizagcdo de um
encontro mensal tem se mostrado eficiente.

Orienta-se também promover um encontro social com a
equipe a cada semestre.

Para saber como conduzir uma reunido de
equipe de forma eficiente, consulte a pagina
42; e para conhecer temas para capacitacdo,

consulte a pagina 44.

OS RELATORIOS

A cada trimestre, a diretoria da ASA deve apresentar um
relatdério das atividades e resultados para a comissdo da
igreja. Os dados sao inseridos no sistema ACMS, da Divisao
Sul-Americana, pela secretaria da igreja.

Utilize o modelo na pagina 68 para facilitar o processo.

A GESTAO FINANCEIRA

Todos os recursos recebidos pela ASA, advindos de doagdes,
bazares ou outros tipos de venda, devem ser prontamente
entregues a tesouraria da igreja, mediante recibo. Ainda
gue o uso deste recurso seja imediato, € necessario registrar
oficialmente a doacao e a retirada.

Esses recursos sao direcionados para o Fundo ASA, que
também recebe as ofertas dos membros que identificaram
a ASA como finalidade.

O uso do dinheiro é exclusivo da A¢ao Solidaria Adventista
e so pode ser acessado com autorizacao da diretoria, com
consenso prévio da equipe, mediante assinatura de recibo
de retirada.

Para saber mais sobre captacao e gestao de recursos,
consulte a pagina 55.

PARCERIA COM OUTROS DEPARTAMENTOS

A ASA pode se beneficiar com iniciativas de outros
departamentos.

Manter contato constante com as liderancas de outros
departamentos, potencializa a captagao de recursos, bem
como no atendimento de pessoas cujas necessidades
foram identificadas ou apontadas no relacionamento com
membros e liderancas ativos em outros ministérios.

Para saber mais, consulte a pagina 50.



O INICIO DAS
ATIVIDADES

ASA é a ponte entre a igreja e quem precisa de
ajuda, conectando-os a voluntarios e doacdes,
impulsionando mudangas positivas e sustentaveis.

Para fazer isso com eficiéncia, € fundamental manter
atualizados o0s registros das pessoas necessitadas,
voluntarios, instituicdes parceiras e estoque de donativos.

Este guia oferece modelos de formularios que podem ser
usados em cada polo da ASA. No entanto, antes de iniciar, €
imprescindivel que toda a equipe seja orientada sobre como
oferecer um atendimento humanizado.

AMBIENTE ACOLHEDOR

Promova uma recepc¢ao amigavel e com privacidade.

ESCUTA ATIVA

Ouca com atencao e empatia, valorizando o que a
pessoa diz.

PERGUNTAS CONSTRANGEDORAS

Evite perguntas sobre como a pessoa chegou a situacao,
julgamentos ou suposicoes.

INFORMAGOES CLARAS

Explique o processo, os recursos disponiveis e o
seguimento do atendimento.

INCENTIVO A AUTONOMIA

Sempre reconheca as qualidades e a forca da pessoa,
mostrando que ela € mais do que sua situacao atual.



REGISTRO DE PESSOAS
OU FAMILIAS NECESSITADAS

E importante manter atualizados os registros de quem é
atendido pela ASA, sendo beneficiario imediato ou ndo.

Os dados podem auxiliar na classificacao socioecondmica
e para a ampliacao do atendimento, como o encaminha-
mento a institui¢cdes, por exemplo.

O formulario coleta informacdes pessoais como endereco,
renda, moradia, saude e composicao familiar.

Utilize o modelo disponivel na pagina 66.

REGISTRO DE PESSOAS OU FAMILIAS NECESSITADAS
[[cadastro: J[Pate: 7/ ]

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Para imprimir em
maior quantidade,
faca o download.

ATENCAO: Este cadastro deve ser adaptado
de acordo com a legislacéo vigente em cada pais.

CADASTRO DE VOLUNTARIOS

Engajar pessoas com conhecimento, habilidades técnicas e
disponibilidade é fundamental.

Os registros atualizados proporcionam o rapido
acionamento dos voluntarios. Entre outras informacdes,
o cadastro deve conter a formma como o voluntario pode e
deseja fazer parte do ministério ASA.

Utilize o modelo disponivel na pagina 66.

TODO TRABALHO EXERCIDO PARA A ASA EREALIZADO ATRAVES
DO VOLUNTARIO. E IMPORTANTE CONHECER A LEGISLACAO DO
PAIS E VERIFICAR A NECESSIDADE DE ASSINATURA DO TERMO
DE ADESAO DO VOLUNTARIADO (PAG. 67).

CADASTRO DE VOLUNTARIOS

vvvvvvvvv

EEEEEEEE

Para imprimir em
maior quantidade,
faca o download.




CADASTRO DE INSTITUICOES

A ASA nao tem condicdes de atender ou solucionar todos
os pedidos de ajuda. Para essas situacoes, € essencial ter
um registro das instituicdes e o6rgaos governamentais,
classificados por area de atuacao, para que a equipe ASA
possa realizar encaminhamentos.

E importante que este cadastro contenha informacdes
especificas sobre os critérios exigidos para admissao, como
documentos, para que o atendimento seja mais rapido.

Utilize o modelo disponivel na pagina 67.

CADASTRO DE INSTITUIGOES PARA ENCAMINHAMENTO

Para imprimir em
maior quantidade,
faca o download.

CONTROLE DE ESTOQUE

Boa parte das doacdes consiste em produtos pereciveis. Além
de garantir o adequado acondicionamento, € fundamental
realizar uma gestao eficiente do armazenamento, evitando
excessos ou faltas de determinados itens, assim como perdas,
gue podem gerar problemas sanitarios.

O primeiro passo € realizar um inventario, para contagem
e conferéncia dos itens, e registra-los em uma planilha ou
sistema de controle.

Crie regras para organizagao dos produtos e um protocolo
para que as entradas e saidas sejam registradas. Para melhor
controle de doacdes conforme a data de validade, um critério
de armazenamento deve ser definido, onde os produtos com
vencimento préximo sejam distribuidos primeiro.

Ao longo doano,com a compreensao mais clarada demanda
de entrada e saida, sera possivel determinar a quantidade
ideal de cada item no estoque.

Utilize o modelo disponivel na pagina 68.

MESMO AS DOAGOES
CONTROLE DE ESTOQUE QUE SAO ENTREGUES
IMEDIATAMENTE DEVEM SER
REGISTRADAS NO ESTOQUE
[ENTRADA E SAIDA].

Para imprimir em
maior quantidade,
faca o download.




O PLANEJAMENTO
DAS ATIVIDADES

ara garantir um bom atendimento, € importante que

um Plano de A¢ao Anual seja elaborado. A partir deste

documento, a equipe deve criar o Plano de Acao Mensal
ou, no Mminimo, Trimestral.

Essesdocumentos sao editados com a participacao de todos
0s membros da equipe ASA e devem conter informacgdes
importantes que mensuram e apontam a capacidade de
atendimento e possibilitam o planejamento para expansao
das atividades e projetos.

O PLANO DE ACAO ANUAL DEVE
SER APRESENTADO AO PASTOR DISTRITAL E
A COMISSAO DA IGREJA PARA APROVACAO.

Ao criar um Plano de Ac¢ao, a equipe deve:

E necessario projetar iniciativas,
verificando as reais possibilidades de implementacao e
garantindo a coeréncia com os resultados. Os objetivos
devem abranger tanto o atendimento espiritual quanto o
suporte material e emocional.

Devem serdescritasasatividadesde
coleta e engajamento de voluntarios, além do detalhamento
do atendimento aos beneficiarios.

E importante a
classificagao dos pedidos de ajuda mais comuns. Este fator
auxilia na alocagcao adequada dos recursos.

Atribuicao de tarefas
especificas para diferentes membros da equipe, para
melhor aproveitamento das habilidades individuais e maior
engajamento. O acompanhamento das acdes também é
facilitado.



DEFINIR PRAZOS: E importante estabelecer prazos realistas
e etapas para a realizagao de cada atividade.

ANALISAR RISCOS: Dialogo sobre questdes que podem
fugir da normalidade, com analise das varidaveis dos
atendimentos, novas ideias e fortalecimento dos processos.

MONITORAR E AVALIAR: Constante analise das rotinas para
melhor aproveitamento dos recursos e maior capacidade
de atendimento. Os resultados das estratégias missionarias
também devem ser avaliados.

Durante a reunido para a defini¢cdo do
Plano de Ac¢do, pode-se utilizar o formulério
disponivel na pégina 75.

Leia mais sobre projetos inovadores e como
implantar uma iniciativa nova em sua
comunidade na pagina 31.




COORDENANDO
REUNIOES DE

PLANEJAMENTO

apresentacao inicial do retrato da ASA local inicial

permite definir as iniciativas do novo ano, com base

nas reais possibilidades de execucao. O Plano de Agao
Anual deve detalhar os programas, incluir o calendario, e
conter previsdes financeiras e quantidade de voluntarios
para a sua realizacao.

Apo6s a definicao dos projetos e o preenchimento do
formulario a ser encaminhado para a aprovagao da comissao,
é importante o detalhamento de cada iniciativa. Essa etapa
é fundamental para alinhar os objetivos e garantir que eles
sejam viabilizados.

Embora nao seja obrigatdrio, o Planejamento Mensal ou
Trimestral € uma ferramenta importante para acompanhar
as iniciativas definidas no Planejamento Anual. Ele deve
incluir checklists e lembretes de detalhes essenciais, além de
servir como base para a elaboracao do Relatério Trimestral,
gue sera apresentado a comissao da igreja.

Utilize os modelos disponiveis nas paginas 70.

PLANEJAMENTO MENSAL OU TRIMESTRAL

Para imprimir em
maior quantidade,
faca o download
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PLANEJAMENTO DETALHADO
PROJETO NOVO
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ELABORANDO UM PLANO DE ACAO ANUAL

No inicio do ano, é preciso realizar o levantamento das
atividades realizadas nos ultimos 12 meses, para definicao
de continuidade, substituicao ou encerramento.

E importante ainda fazer uma andlise do estoque de
mMateriais e recursos disponiveis, bem como uma estimativa
de novas entradas, comparando-as com a necessidade de
continuidade dos atendimentos.

SE ESTE FOR O ANO DE IMPLEMENTAGCAO
DA ASA NA SUA IGREJA, ESTA PARTE DO
PROCESSO NAO OCORRERA.

Existem iniciativas consolidadas no trabalho da ASA e é
importante considera-las na reunidao de planejamento:

e Projetos de capacitacao e desenvolvimento profissional;

e Projeto de geracao de renda;

Assisténcia a familias em situacao de vulnerabilidade;
Programas especiais no Dia da ASA;

Programas de grande arrecadacao: Mutirdo de Pascoa e
Mutirdo de Natal;

Estratégias para captacao de recursos: campanhas do
agasalho, bazares beneficentes e recolta, entre outras;

Elaboragcao de estratégias para mobilizagao dos membros
daigreja;

Apresentacao de relatorios financeiros e de atividades;
Organizacao de materiais para emergéncias e desastres;

Treinamentos e eventos para o crescimento pessoal,
profissional e espiritual da equipe.

Leia mais sobre projetos inovadores e
como implantar uma iniciativa nova em

sua comunidade na pégina 31.

O sucesso das acées desenvolvidas pela ASA é
medido a partir de 4 tépicos:

Organizagdo

Servico Comunitdrio m

Utilize a ferramenta da pégina 73 e esteja pronto
para levar sua equipe e a ASA da sua igreja a uma
boa colocagdo no ranking do seu Campo.




MUTIRAO DE PASCOA
E MUTIRAO DE NATAL



semana em que o mundo cristdo relembra o
Asacriﬂ’cio e a morte de Jesus € marcada por um

grande movimento evangelistico dos adventistas.
Essa data também € de grande relevancia para a ASA, pois
promove acdes de conscientizacdo entre os membros
e a comunidade, além de estimular a arrecadacao e a
distribuicdo de alimentos e outros donativos, por meio do
MUTIRAO DE PASCOA.

A iniciativa reproduz a tradicional e reconhecida
campanha, iniciada em 1994 no Rio de Janeiro, e que hoje
acontece em toda a América do Sul: © MUTIRAO DE NATAL.

Por ser um movimento amplo, os donativos arrecadados
nessas campanhas tendem a suprir os estoques por um
periodo maior.

Todos os anos, a Divisao Sul-Americana divulga
antecipadamente materiais promocionais para os dois
projetos, incluindo arte com o tema anual, cartaz, videos,
etc.

SUGESTOES PARA AMPLIAR
A ARRECADACAO E A DISTRIBUICAO

e Divulgacao dos materiais da campanha na igreja,
comércio local e redes sociais;

e Promocgao de gincanas;

e Arrecadacao de donativos em supermercados e outros
pontos de comeércio;

e Promocao de bazares;

e Organizacao de ceia em local publico para atender as
pessoas carentes;

e Acao de distribuicao de brinquedos.

O Mutirdao de Pascoa e o Mutirdao de

Natal devem constar no Planejamento
Anual da ASA da sua igreja.
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ACOES
ASSISTENCIAIS

OU DE
DESENVOLVIMENTO?

S projetos sociais surgem do desejo de uma pessoa ou
grupo de impactar positivamente a vida de individuos,
familias ou comunidades.

As acodes solidarias desenvolvidas através da ASA tém o
mesmo objetivo, com um grande e significativo diferencial:
Todas sao fundamentadas na Biblia e expressam
intencionalmente o exemplo de Jesus, e tém como
combustivel o compromisso de falar da Sua vinda.

As acdes desenvolvidas na ASA podem ser divididas em
duas esferas, distintas em aplicacao, duracao e resultado:
as acoes assistenciais e as acdes de desenvolvimento.

AGOES ASSISTENCIAIS AGOES DE DESENVOLVIMENTO

Atendem a situacgdes Capacitam o individuo para
imediatas. encontrar solugdes duradouras.
Devem acontecer em Fazem parte de um plano de
curto prazo. longo prazo.

Precisam ser bem
administradas, para
evitar dependéncia.

Promovem a independéncia
e a autossuficiéncia.

O préprio beneficiario e os
resultados determinam o fim
do atendimento.

E importante delimitar
o atendimento.

Podem causar

. Incentivam a busca por
retrocesso individual ou

conhecimento e educacao.

coletivo.
Podem gerar baixa Promovem e restauram a
autoestima. dignidade.

Jesus realizou
ocasionalmente e
com justificativa.

Foi o tipo de agcao mais utilizada
por Jesus.



SITl~JAC;(~)ES PARA APLICAR
ACOES ASSISTENCIAIS

Perda temporaria do emprego, surgimento de uma
enfermidade, falecimento de responsavel pelo sustento
familiar, acidentes ou emergéncias. Entre os grupos, é
fundamental dar atencao a 6rfaos, idosos e outras pessoas
em situacao de abandono.

Sempre que um beneficiario for atendido por meio de

uma agao assistencial, € importante informar o prazo
desse atendimento e encaminha-lo para projetos de
desenvolvimento.

Evite ao méximo a doac¢do em dinheiro.

EXEMPLOS DE ACOES ASSISTENCIAIS

Distribuicao de alimentos (cestas basicas ou sopas);

% Distribuicao de roupas, calgados, cobertores e
colchoes;

Distribuicao de moveis e utensilios domeésticos;

Distribuicao de produtos de limpeza e higiene
pessoal;

Distribuicdo de material de construgao;

Bg Distribuicdo de material escolar;

Distribuicdo de medicamentos;

gg Atendimento médico, odontolégico, psicolégico
e espiritual;

Mutirdes e dias de atendimento a comunidade.

SITgAQéES PARA APLICAR
ACOES DE DESENVOLVIMENTO

A equipe da ASA deve analisar o potencial de autossustento
do beneficiado e incentiva-lo a buscar a mudanca, recebendo
ajuda para ultrapassar os obstaculos e alcancar seu potencial.

EXEMPLOS DE ACOES DE DESENVOLVIMENTO

o Cursos de capacitacao profissional;

» Elaboracao de curriculo e orientagao vocacional;
e Curso de idioma;

e Curso de informatica;

e Cursos de geracao de renda;

e Curso de administracao financeira do lar;

e Curso “Como Deixar de Fumar e Beber™;

e Curso de prevencao de uso de drogas (principalmente
para adolescentes e jovens);

e Curso de habitos de vida saudaveis;

e Educacao sexual;

e Educacao dos filhos;

e Curso de aproveitamento de alimentos;
e Curso de alfabetizacao de adultos.



ESTRUTURANDO
A DISTRIBUIGAO
DE ALIMENTOS

ma das acdes mais comuns desenvolvidas pela ASA

€ a distribuicdo de cestas basicas. Cada cesta deve

conter uma carta ou um folder explicativo sobre o
trabalho da ASA.

E fundamental que cada pessoa atendida tenha seu
cadastro preenchido, com o objetivo de identificar suas
necessidades especificas e buscar estratégias para, sempre
gue possivel, oferecer suporte para que ela encontre meios
proprios de subsisténcia.

Durante a entrega, a divulgacao dos projetos coordenados
pela ASA ou por instituicbes parceiras deve ser feita
verbalmente, além de incluir folhetos ou convites dentro da
cesta.

Embora a listagem padrao dos alimentos nao cubra todas
as necessidades nutricionais diarias, esta € uma atividade
que supre a necessidade basica humana: a alimentacgao.

A cesta basica* deve conter:
1,2 kg - feijao, soja, ervilha, lentilha ou grdo-de-bico.
1,4 kg - arroz ou macarrao.
500 g - farinha de mandioca ou de milho.
200 ml - dleo
100 g - agucar
35¢g -sal
Material denominacional

*Calculo para a alimentag¢do de um adulto durante uma semana.



Sempre que possivel, adicionar produtos de limpeza ou SUGESTOES ADICIONAIS

de higiene pessoal a cesta. . . L. e
9 P Durante a distribuicao dos alimentos, ha informacdes Uteis

 Sabonete gue podem ser passadas aos beneficidrios através de palestra

. Pasta de dente ou material grafico colocado na cesta. Exemplos:

+ Sab3oem pod ¢ Receitas simples, utilizando os alimentos doados;
+ Sab3o em pedra o Como reaproveitar os alimentos;

« Detergente * Higiene no preparo dos alimentos;

« Papel higiénico ¢« Armazenamento dos alimentos;

¢ Dicas de economia de gas.

_ SEMPRE DIVULGUE OS CURSOS E PALESTRAS OFERECIDOS
ATENCAO PELA ASA E PELA IGREJA, COMO O CURSO PARA DEIXAR

Alimentos como refrigerante, bebidas com DE FUMAR E BEBER E A CLASSE BIBLICA.
teor alcoélico, café e outros estimulantes,

doces, balas e chicletes ndo devem ser

colocados na cesta entregue pela ASA.

E importante ter atencdo & validade e ao estado de
conservagao dos produtos.

Caso haja a entrega de alimentos pereciveis, estes
devem ser embalados separadamente.

As cestas de Pascoa e de Natal devem ser diferentes,
marcando a data especial.

Aproveite a ferramenta da pégina 69
para a montagem de cada cesta bésica.




ASA EM_
SITUAGOES DE
EMERGENCIA

uando o inesperado acontece, a prioridade da ASA

deve ser suprir as necessidades basicas. O que é

considerado basico dependera do tipo de evento e
sua origem, do numero pessoas afetadas e, com o tempo,
da analise do que ja foi providenciando em comparacao ao
gue ainda falta.

Uma situacao adversa e inesperada que resulta em dano
a vida, a propriedade, aos bens materiais e ao ambiente é
chamada de desastre. Devido a sua natureza repentina,
esses eventos impactam questdes econdmicas, sociais
e emocionais. Quando algo assim acontece, as pessoas
afetadas muitas vezes sao incapazes de gerenciar os
problemas sem apoio externo.

Existem trés tipos de desastres:

DESASTRES NATURAIS

Resultantes de fendmenos
ou desequilibrios naturais.

DESASTRES HUMANOS

Causados pela acao humana,
como guerras, por exemplo.

DESASTRES MISTOS
Quando a acao humana provoca
impactos no meio ambiente.

AADRA (Agéncia Adventistade Desenvolvimento e Recursos
Assistenciais) € a instituicao da Igreja que oficialmente se
apresenta em situacdes de grande impacto. No entanto, a
ASA pode atender emergéncias locais e apoiar as inciativas
da ADRA, com materiais e voluntarios.




PREPARACAO PARA SITUACOES EMERGENCIAIS

A preparacao resulta em melhor capacidade de resposta
qguando umasituacao de desastre ocorre. Adiretoria da ASA
deve criar antecipadamente um protocolo de iniciativas
gue inclua:

® CAPACITACAO DA EQUIPE (veja mais na pagina 44);

@® ESTOQUE DE MATERIAIS ESSENCIAIS, com atencdo a validade;
@ TELEFONES E CONTATOS DE EMERGENCIA;

@ LISTA DE PESSOAS-CHAVE para apoiar a coordenacdo das acoes.

Todos os anos, a Igreja recolhe uma oferta
especial em todo o mundo, para o Fundo de

Emergéncia. Na Divisdo Sul-Americana, essa
oferta deve ser recolhida no segundo sébado de

maio. Essa oferta é importante para que a ADRA
esteja preparada para resposta. Organize uma
campanha especial para este dia na sua igreja.

AGINDO EM SITUAGCAO DE DESASTRE

Na fase imediata a emergéncia, a lideranca da ASA deve se
reunir (presencialmenteouvirtualmente) paracompartilhar
informacgdes e definir possibilidades e responsabilidades.
Essa reuniao deve ocorrer guando o desastre acontecer no
local onde a igreja esta ou em regides proximas.

A resposta depende do tipo de desastre, do impacto, da
abrangéncia e das necessidades imediatas. Uma avaliagao
inicial rapida e coordenada é necessaria.

EXEMPLOS DE INICIATIVAS

CENTRO DEPRESTACAO DE SERVICOS - distribuicdode alimentos
ou refei¢gdes prontas, agua, roupas e outros suprimentos.

CENTRO DE ATENCAO EM SAUDE - atendimento médico e
psicologico.

CENTRO DE COORDENAGAO DE EMERGENCIA - cess3o do espaco
para que autoridades governamentais, ADRA ou ONGs,
promovam a implementacao das acdes de resposta.



CENTRO DE INFORMACOES - acdo para busca de pessoas
desaparecidas.

e

ABRIGO TEMPORARIO - para desabrigados ou voluntarios.

Caso haja necessidade de transformar os espacos da igreja
em abrigo, a lideranca da ASA, o pastor e a comissao da
igreja devem elaborar um plano que leve em consideracao
a capacidade de atendimento e o tempo em que essa ajuda
sera necessaria. Dois fatores primarios devem ser analisados
cuidadosamente:

ESPACO

pertences e animais domésticos. %

Hospedagem, acomodacao de

ESTRUTURA BASICA

Banheiros, cozinha,
seguranca e privacidade.

Estabelecer um abrigo temporario pode ser uma atividade
complexa. O pastor local deve buscar orientagao e suporte da
ADRA. Além disso, é necessario organizar o funcionamento
das atividades regulares da igreja durante o periodo de
atendimento.

E comum que, apés o impacto inicial de uma
emergéncia, o noticiério diminua, assim como
a ajuda recebida. E importante que a ASA
mantenha as campanhas e o atendimento,
enquanto for necessério.




MINISTERIOS
DENTRO DO
MINISTERIO ASA

nvolver a igreja € um desafio que pode ser superado

com a diversificacao dos projetos que aproveitam as

qualificacdes dos membros e, como consequéncia,
promovem o engajamento.

Cada projeto ou um conjunto de iniciativas pode funcionar
como ministério, com lideranca estabelecida e propdsitos
missionarios bem definidos.

Ao estabelecer um novo ministério, forme times que tenham
um diretor, um coordenador de cursos ou das atividades, os
instrutores e demais voluntarios. Um nome pode ser criado
para identifica-los.

E importante que cada novo ministério seja inserido no Plano
de Acao da ASA para ser aprovado pela comissao da igreja.

Alguns ministérios necessitarao de espacos fisicos para
funcionar, seja na igreja, em um ambiente externo cedido,
ou atuando no meio digital.

Ha projetos consolidados, implementados desde o inicio
das atividades sociais dos adventistas, como doacao de
alimentos, roupas e medicamentos, por exemplo.

Ao longo dos anos, outras iniciativas foram criadas, e elas
podem servirde modelo para asuaigreja. Algumas atividades
podem resultar em processos de geracao de renda; por
isso, & importante envolver voluntarios que ensinem sobre
precificacao e divulgacao, sempre que um ministério tiver
esse potencial.

Cada vez que vocé encontrar esse ,
significa uma ideia de potencializar a iniciativa
usando os meios digitais, e gquando vocé
encontrar esse ICONE, significa que esta ideia
pode ser transformada em um programa de
capacitagao profissional e geracao de renda.




ENSINO DE CULINARIA

CULTIVO DE HORTA
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Este ministério pode promover aulas pontuais ou cursos
com maior duragao, ensinando a preparagao de alimentos
saudaveis ou o reaproveitamento de alimentos. Se possivel,
€ importante promover modulos mais avancados do
ensino da culinaria.

Uma cozinha bem equipada torna a iniciativa mais
eficiente, mas a falta dessa estrutura ndao pode ser um
obstaculo. E possivel utilizar fogdes portateis sobre mesas
e realizar as aulas até mesmo em ambientes abertos.

Parcerias com fornecedores de utensilios e alimentos
podem ser importantes para viabilizar a ideia.

Aulas sugestivas:
e Paes, panetones, bolos, doces, salgados;

e Culinaria vegetariana.

A transmissao da aula pela internet
pode ampliar o alcance da iniciativa.

Ensine o preparo de alimentos que
possam ser comercializados.

Este ministério consiste no ensino do cultivo de alimentos e
plantas medicinais, € na promog¢ao da alimentacao saudavel.

Espacos publicos ou mesmo privados nao utilizados, como
terrenos, parques, jardins, podem ser aproveitados para esta
atividade, desde que haja acesso a agua.

A producao pode ser doada por meio da
ASA ou comercializada na comunidade.

=3
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ENSINO DE ARTESANATO

Este ministério promove o ensino de diferentes artes manuais,
gue podem ser potencializadas com a realizagao de feiras; além
de consultorias para artesaos. As aulas podem ser ministradas
emespacooferecido pelaigrejaounacomunidade.Eimportante
considerar a busca por patrocinadores para os materiais.



Aulas sugestivas:
e Bordado, croché, tricd, patchwork, decupagem;
e Pintura em tecido;
e Corte e costura;
e Arranjos florais;

e \elas aromaticas e decorativas.

@ Os produtos podem ser doados pela ASA
== ou comercializados.

ENTREGA DE BRINQUEDOS

Esteministériotemascriangascomoalvoe podeseriniciado
a partir do aproveitamento de datas especiais, como o Dia
das Criancas. E importante ressaltar que o projeto abrange
um periodo de coleta e outro de distribuicao dos presentes.

Brinquedos novos e modernos tornam a agao bastante
atrativa, mas a entrega de brinquedos usados (consertados
e limpos) ou a realizacao de oficinas para confeccionar
brinquedos a partir de materiais reciclados, sao alternativas
que podem tornar a implementagao desse ministério
possivel também em igrejas com menos recursos.

Estabelecer parceriasexternascomlojistaseacomunidade
pode ser fundamental para colocar a ideia em pratica.

ENTREGA DE FRALDAS DESCARTAVEIS
E ROUPAS PARA BEBES

Este ministério atende maesem situacao de vulnerabilidade,
com acdes de arrecadagao e distribuicao de donativos.
O acompanhamento pode ser continuo, com, por exemplo,
uma nova entrega a cada trés meses, acompanhando o
crescimento da criancga.

As doacdes devem passar por um processo de triagem
com cuidado quanto & limpeza e possibilidades de uso. E
produtivo ter voluntarios com conhecimento em conserto
das pecas, guando necessario.

Realizar parcerias externas, com lojistas e comunidade pode
ser importante para colocar a ideia em acao.

MEU PRESENTE

Este ministério incentiva voluntarios a celebrarem seu
aniversario de forma solidaria. Em vez de receber presentes,
0 aniversariante arrecada donativos de amigos e familiares,
como alimentos, roupas ou materiais escolares, para a ASA.

A acao pode acontecer durante todo o ano. Porém, a
abordagem ao aniversariante deve ser antecipada, para que
haja tempo de preparo e convites.



ATIVIDADES ESPORTIVAS E RECREATIVAS

ALFABETIZACAO DE ADULTOS

Este ministério atende a comunidade na promocao
de habitos saudaveis e tem a caracteristica de
acompanhamento continuo. Podem ser criados grupos
cominteresse em comum:idosos, mulheres, maes, criancas
ou adolescentes.

As aulas podem acontecer em um espaco proprio, ou
ambientes publicos como parques e pragas publicas.
Realizar competicdes pode envolver ainda mais os
participantes e a comunidade.

Grupos em ferramentas de mensagens
(como WhatsApp) ajudam a manter o
engajamento.

ENSINO DE MUSICA

Este ministério pode ser diversificado, com o ensino de
instrumentos e canto, atendendo também a uma faixa
etdria variada.

Podem ser exploradas as alternativas de doacao,
empréstimo, aluguel ou mesmo aquisicao de
instrumentos usados. Realizar parcerias com lojas e érgaos
governamentais pode ser uma alternativa para ampliar a
capacidade de atendimento.

Este ministério pode promover a autonomia das pessoas e
melhorar a autoestima.

As aulas podem acontecer na igreja ou em espacos

comunitarios, em parceria com projetos governamentais ou
escolas da regiao.

SERVICOS DE BELEZA

Este ministériotem um papel importante para a restauracao
da autoestima e para a inser¢cao no mercado de trabalho.
Pessoas atendidas em abrigos, asilos, hospitais e outros locais
podem ser alcangcadas por essa iniciativa.

Aigreja pode ceder um espaco para a atividade ou pode-se
encontrar alternativas, como o uso de saldes de beleza em
horarios extras ou mesmo a montagem de tendas em locais
publicos.

Realizar parcerias com lojas e escolas de beleza pode ser
importante para acessar equipamentos, pecas de mobiliario
e produtos.

0 Além de fornecer atendimento a populagao,
@9 a iniciativa pode ser um curso de capacitagcao
de barbeiros, cabeleireiros, manicures, etc.



INCLUSAO DIGITAL

Este ministério promove o ensino do uso de tecnologias
digitais na rotina e uma campanha de arrecadagao e
distribuicao de equipamentos eletrénicos.

As aulas podem acontecer em um espaco cedido pela
igreja ou através de parcerias. Ter uma campanha de coleta
e reciclagem de equipamentos pode envolver pessoas nao
profissionais da area, incluindo adolescentes e jovens que
possuem conhecimento inato na area.

APOIO A SAUDE

\ <l

Este ministério oferece apoio a pessoas que enfrentam
enfermidades, proporcionando suporte emocional,
acompanhando-as em consultas médicas, auxiliando na
compra e uso de medicamentos, orientando na busca
por atendimento profissional qualificado, e oferecendo
alimentacao, entre outras formas de ajuda.

As acdes deste ministério podem ser potencializadas pela
parceria com outros projetos, como beleza, alimentacao, etc.

Promover reunides para troca de experiéncias entre

pessoas com doencgas parecidas, mediadas pela equipe de
voluntarios, € outra forma de desenvolver este ministério.

APOIO A IDOSOS

Este ministério visa atender as necessidades dos idosos
da comunidade, oferecendo apoio emocional, transporte,
cuidados pessoais,acompanhamento em consultas médicas
e auxilio no acesso a servigos de saude.

Este ministério pode também ser implementado em
instituicbes que prestam atendimento a este grupo e
promover o encontro intergeracional, envolvendo voluntarios
jovens e criangas.

REFORMA DE CASAS

Este ministério consiste na reforma ou construcao de
cOmodos ou casas, unindo a mao de obra de voluntarios e
a doacao de materiais. Os consertos podem incluir pintura,
reparos elétricos, hidraulicos, e manutencao geral de
mobiliario.

Realizar parcerias com lojas de materiais ou organizar
mutirdes pode ser importante para ampliar o trabalho.

REFORCO ESCOLAR

Este ministério pode ser segmentado com base no nivel
de ensino do grupo atendido, devendo incluir voluntarios
gue atuem como professores. Caso Nao seja possivel realizar
o0 atendimento em um espago na igreja, pode-se optar por
bibliotecas, escolas, residéncias ou outro ambiente silencioso.



APOIO A PESSOAS ENDIVIDADAS

ENSINO DE IDIOMAS

Este ministério apoia as pessoas que enfrentam
dificuldades para equilibrar o orcamento, por meio
da educacao financeira. Entre as atividades praticas
estdo o aconselhamento e a elaboracdao de orcamentos
personalizados visando eliminar as dividas, equilibrar as
entradas e saidas e, posteriormente, aprender a realizar
bons investimentos.

O ministério pode funcionar em etapas coletivas e
acompanhamento personalizado.

APOIO AO DESEMPREGADO

Este ministério pode atuar com pessoas desempregadas,
bem como com pessoas que buscam o primeiro emprego.
Através de voluntarios e parcerias com empresas €
instituicdes, podem ser fornecidos cursos de especializagao,
testes de aptidao e consultoria para criacao de curriculo.

Aulas sugeridas:

e Leis trabalhistas;
e Segurancga no trabalho;
e Tendéncias do mercado de trabalho;

e Como se comportar em um entrevista de emprego.

Este ministério pode abranger faixas etarias diversas, bem
como niveis de proficiéncia. Aprender um novo idioma
promove melhor qualificacdo para o mercado de trabalho
€ acesso a oportunidades. O espaco para as aulas pode ser
cedido pela igreja ou setores da comunidade.

ATENCAO AOS ANIMAIS

Este ministério expande a atuacao ao bem-estar dos pets.
E importante analisar as maiores necessidades dos animais
na regiao, para definicao da atividade.

O atendimento pode acontecer em eventos pontuais ou
por meio da manutencao de um grupo de profissionais
disponiveis para atuar quando uma necessidade for
identificada.



APOIO A PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

ENSINO DE PROFISSOES

Este ministério engloba variadas areas de atuacao,
como oferecer abrigo, alimentacao, assisténcia meédica,
aconselhamento ou encaminhamento a servigos sociais e
de reintegracao a sociedade.

E importante realizar uma pesquisa sobre as necessidades
mais emergenciais e buscar parcerias com institui¢coes. Ter
patrocinio de empresas é bastante produtivo, bem como
a participacao de outros ministérios, com atendimento de
beleza, por exemplo.

@ Além de fornecer atendimento, este
ministério pode promover acdes de
capacitacao profissional e reintegracao social.

APOIO A MENINAS

Este ministério oferece apoio emocional, educacional
ou social para meninas em situagao de vulnerabilidade.
Ao implementar uma atividade para este grupo, analise
as necessidades e considere aspectos como saude,
desenvolvimento de habilidades sociais, autoestima e
primeiro emprego.

Este ministério promove capacitacao profissional visando

melhoria nas condi¢cdes socioecondmicas.
parceria de voluntarios, instituicbes de formacao e 6rgaos
governamentais, as aulas podem acontecer em espaco
cedido pela igreja ou por outros setores da sociedade.
As demandas de equipamentos, materiais para as aulas
ou mesmo as profissdes a serem ensinadas sdo variaveis e

devem ser estipuladas no Plano de Acao.

Aulas sugeridas:

e Sapateiro;

e Pedreiro;

e Eletricista;

e Marceneiro;

e Cabeleireiro;

e Costureira;

e Manicure e pedicure;

e Estética facial e corporal;

Atendimento ao cliente.

V‘

.:
Acesse aqui e

conheca as acdes
dos ministérios.
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Através da




CRIANDO
UM PROJETO

uitas acdes desenvolvidas pela ASA atendem a

demandas imediatas, mas outras oportunidades de

ajudar as pessoas servem de inspiracao para ir além
pela comunidade e atrair mais voluntarios.

Se vocé deseja fortalecer este ministério na sua igreja, ja
considerou criar um projeto do zero?

O segredo esta em identificar nao apenas o que é
necessario,mastambém o que é desejado pelacomunidade,
relacionando isso as habilidades e disponibilidade dos
voluntarios da igreja.

PESQUISA DE NECESSIDADES

Realize uma pesquisa para entender as necessidades da
comunidade. Consulte dirigentes de associag¢des de bairro,
funcionarios publicos, professores, policiais, profissionais
de saude, entre outros. Essa interacao é essencial para
conhecer as pessoas e suas demandas.

IMPORTANCIA DO RELACIONAMENTO

Estar atento as necessidades da comunidade garante a
relevancia do projeto, fortalece a base de apoio e facilita a
implementacao.

ESTRUTURAGCAO DO PROJETO

Na etapa de estruturacao do projeto, € fundamental fazer
uma analise interna do departamento, avaliando as reais
chancesdelevaradianteaideiadentrodo prazoestabelecido.
E imprescindivel também analisar a disponibilidade de
recursos financeiros e humanos necessarios para a execugao
do projeto.



CHECKLIST DO PROJETO DE SUCESSO

Para implantar uma atividade ou ministério, utilize o checklist para
garantir que todos os pontos foram devidamente analisados:

ETAPA DESCRICAO

Pesquisa com a
comunidade

Definicdo de
objetivos

Entrega e oragao

Envolvimento
comunitario

Orcamento

Analise da
viabilidade

Parcerias

Duracao

Plano de agao

Avaliacao do
impacto potencial

Preparagao para
flexibilidade

Monitoramento
dos resultados

Pesquisa para analisar as necessidades do publico-alvo.

Descricao clara dos objetivos e das etapas, com
resultados mensuraveis.

Espaco de tempo para colocar sob a diregao de Deus
as ideias e os objetivos.

Analise da participagao comunitaria, apoiando ou
beneficiando-se do projeto.

Estudo detalhado dos recursos necessarios e das
estratégias de obtenc¢ado, bem como dos custos.

Estudo comparativo dos recursos disponiveis versus
limitagdes.

Identificacao e estabelecimento de parcerias
estratégicas.

Definir periodicidade ou carga horaria (se for curso).

Elaboracao detalhada dos objetivos, responsabilidades,
custos e cronograma.

Estabelecimento de alvos e determinacao da
periodicidade para a checagem dos resultados.

Planejamento de avaliagdes periddicas para ajustes
e mudangas necessarias no decorrer do projeto.

Definicdo das métricas para analisar o resultado da
iniciativa.

E possivel ter voluntarios participantes da

execucao da agao que nao fizeram parte
da elaboracao. Para isto, eles precisam
ter acesso a todo o escopo idealizado,
conhecendo objetivos, atividades e os
responsaveis por cada area.

COM UM PLANEJAMENTO CUIDADOSO

E A COLABORAGCAO DA COMUNIDADE,
VOCE PODE CRIAR UM PROJETO QUE
NAO APENAS ATENDA AS NECESSIDADES,
MAS TAMBEM INSPIRE E ENVOLVA MAIS
VOLUNTARIOS NA SUA IGREJA.

Uma boa dica para verificar o bom
direcionamento e o sucesso do projeto
€ resumir o objetivo dele em uma frase.

Exemplo: Alfabetizar 30 pessoas da
comunidade X, em aulas noturnas durante
0 ano XX.

CASO O PROJETO SEJA UM CURSO,

E IMPORTANTE DETALHAR COMO SERAO
AS MATRICULAS, REQUISITOS, LOCAL
DAS AULAS, CARGA HORARIA, NUMERO
DE ALUNOS POR TURMA, CONTROLE DE
FREQUENCIA E CERTIFICADOS.

Apds essas etapas, utilize os modelos
de Plano de A¢ao Anual e Planejamento
Detalhado (p.70) para formalizar a estrutura
do projeto e apresentar a comissao daigreja.



ATENDENDO AS
NECESSIDADES
ESPIRITUAIS

ASA nao é apenas um programa ou projeto social,

mas uma estratégia que combina a obediéncia

a ordem de Jesus de apoiar os necessitados e de
pregar o evangelho a todos.

No entanto, a aceitacao da mensagem adventista jamais
deve ser uma condic¢cao ao apoio oferecido.

Apresentar oportunidades e incentivos para que o0s
beneficiarios estudem a Palavra de Deus € parte relevante
do trabalho desenvolvido pela ASA, através da coordenacao
de acdes missionarias.

Outros departamentos da igreja podem ser parceiros do
trabalho desenvolvido pela ASA, oferecendo voluntarios,
realizando projetos em conjunto e fornecendo recursos e
equipes para a evangelizacao.

ORACAO

Em cada atendimento, é primordial que o beneficiario
vivencie o momento de conexao com Deus e sejaincentivado
a orar, encontrando forcas para superar as dificuldades.




ACONSELHAMENTO ESPIRITUAL

Momentos de escuta e aconselhamento a partir da Biblia
devem acontecer durante o atendimento.

PEQUENO GRUPO

Encaminhe as pessoas atendidas pela ASA para peguenos
grupos que se prontifiquem a fazer acolhimento.

EVENTOS DE CELEBRAGAO E ADORACAO

Convide os participantes para eventos especiais da igreja
ou cultos regulares. Esteja atento para proporcionar um
ambiente acolhedor.

ESTUDOS BIiBLICOS

Periodicamente, classes de estudo da Biblia* devem ser
promovidas, em um horario e local de facil acesso para os
beneficiarios.

Em datas de entrega de
alimentos, a iniciativa tende
a ter melhores resultados.

Ofereca estudos individuais,
caso o beneficiario prefira
esta modalidade.

*Utilize o estudo biblico
Todos Podem Ter Tudo,

desenvolvido pela ASA.




COORDENANDO
REUNIOES
PRODUTIVAS



aumentam a produtividade e mantém todos
alinhados com os objetivos da ASA. Para ser mais
eficiente, procure:

Reuniées bem planejadas economizam tempo,

DEFINIR UM OBJETIVO CLARO

Antes de convocar a reunidao, tome um tempo para anotar
todos os assuntos que devem ser abordados e estabeleca
uma cronologia de apresentacao. Isso ajuda a manter o foco
nas decisdes que precisam ser tomadas e evita discussdes
dispersas.

CRIAR UMA PAUTA OBJETIVA

Envie os topicos que serao discutidos com antecedéncia.
Assim, os participantes podem se preparar e contribuir de
forma mais assertiva. Defina o tempo para cada item para
garantir que tudo seja abordado dentro do horario previsto.

TER UM MOMENTO ESPIRITUAL NO INICIO

Nenhuma atividade da ASA se resume apenas a acdes
sociais. Todas as iniciativas precisam ter um norte biblico
€ uma motivagao missionaria. As reunides nao devem ser
excecao a regra.

TER EM MAOS O PLANEJAMENTO ANUAL

As decisdes tomadas que impactarem o planejamento,
seja com alteracgao, eliminacao de atividade ou insercao de
projeto devem ser atualizadas neste documento oficial e
enviadas para aprovagao em comissao.

DEDICAR TEMPO PARA ANALISAR ATIVIDADES

Tenha um moderador para guiar a reuniao e atribua papéis
como o de secretario, que registrara as principais decisdes
e pontos de acgao. Isso facilita o acompanhamento apds o
encontro.

INCENTIVAR A PARTICIPACAO ATIVA

Dé espaco para que todos expressem suas opinides,
especialmente porque em projetos sociais, as ideias diversas
costumam trazer solugdes criativas e inovadoras. No entanto,
é importante que o moderador mantenha a conversa dentro
do tema.

FOCAR NAS SOLUCOES, NAO NOS PROBLEMAS

Ao discutir sobre os desafios, direcione a conversa para
solucdes praticas. O objetivo deve ser encerrar a reuniao com
planos de acao e responsabilidades definidas.

REGISTRAR E ACOMPANHAR AS ACOES

No fim da reuniao, faga um resumo com as decisdes
tomadas, prazos e responsaveis. Compartilhe com todos os
participantes, garantindo que as tarefas sejam monitoradas
até a préxima reunido.

Ao olhar detalhadamente as estratégias e os resultados
em conjunto, os processos podem ser melhorados,

tornando a ASA ainda mais eficiente. As reunides
também podem ser momentos de capacitagdo da equipe,
desde que os participantes sejom previamente avisados.




CAPACITANDO
A EQUIPE

capacitagao continua € um pilar essencial para

0 sucesso dos projetos desenvolvidos pela ASA,

especialmente para ampliar o atendimento,
implementando iniciativas de desenvolvimento social.

E fundamental que os voluntarios estejam bem-
preparados para oferecer solucdes duradouras e adaptaveis
as necessidades de cada comunidade.

O planejamento anual do lider da ASA deve contemplar
esta atividade, contando com o apoio de voluntarios.
Abaixo, a lista de assuntos que podem ser abordados nos
treinamentos.

INTRODUGCAO AO PROJETO SOCIAL
E VISAO DE IMPACTO SUSTENTAVEL

Objetivos do projeto:
do assistencialismo a
promoc¢ao da autonomia

Papel dos voluntarios
na transformacao social

EMPATIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Gerenciamento emocional Técnicas para desenvolver
dos voluntarios em situacdes empatia no atendimento
desafiadoras as familias

GESTAO DE PROJETOS E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Elaboracao de projetos
focados em geragao
de renda e educacao

Como planegjar e executar
projetos sociais



EDUCAGCAO FINANCEIRA E INCLUSAO SOCIAL

Desenvolvimento de
iniciativas de inclusao
financeira

Capacitagao para orientar
beneficiarios em gestdo
financeira

EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Como incentivar e apoiar
o empreendedorismo na
comunidade

Ferramentas para promover
pequenos negdocios
familiares

GESTAO DE CRISES E ATENDIMENTO
EM SITUACOES DE EMERGENCIA

Preparacao para agir em
desastres naturais
e emergéncias

Planejamento de a¢des
rapidas de distribui¢ao
de donativos

LOGISTICA E ORGANIZAGCAO DE DISTRIBUICOES

Gerenciamento
eficiente de recursos

Melhores praticas para
logistica de doagdes

COMUNICAGAO EFICAZ E RESOLUGCAO DE CONFLITOS

Como mediar
conflitos em ambientes
de alta pressao

Técnicas de comunicacao
assertiva com beneficiarios
e equipe

CAPACITAGCAO PROFISSIONAL E
QUALIFICAGCAO PARA O MERCADO

Identificacao de talentos
e habilidades nas
comunidades atendidas

Criagao de cursos de
capacitacao profissional

PARCERIAS E NETWORKING PARA
SUSTENTABILIDADE DO PROJETO

Estabelecimento de
parcerias com institui¢codes
e empresas

Como captar
recursos e fortalecer
o projeto

AVALIACAO DE IMPACTO E RESULTADOS

Ferramentas de avaliacao
e ajustes para melhorar
resultados

Como medir o impacto
dos projetos sociais

BOAS PRATICAS E CELEBRAGCAO DOS RESULTADOS

Revisao das melhores
praticas adotadas
ao longo do ano

Comemoracao dos
avangos e conquistas
da equipe

o ) Assista as aulas Q%FE__
sobre'v'olu’n?quqdo % i - ey
e o Ministério da ASA.




UMA VISAO
SOBRE O 10%
VOLUNTARIADO* e 2 ade Desejo de

ajudar o préximo

17%
Desenvolvimento

pessoal e
profissional

Contribuir para
causas que acredita

(MEDIA GLOBAL)

65 anos ou Mais

10%

55 a 64 anos
18 a 24 anos
o
15%
45 a 54 anos
25a 34 anos

19%

35 a 44 anos

*Pesquisa elaborada em 2024.




AMERICA DO SUL
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Estados Unidos

25%

maior taxa mundial

Percentual
de voluntarios

16%
DA POPULAGAO

Principais areas
de voluntariado

EDUCACAO, _
SAUDE E ACOES
COMUNITARIAS

Motivagao

LUTAR CONTRA
DESIGUALDADE
SOCIAL E APOIAR
CAUSAS AMBIENTAIS

CURIOSIDADES

P

entre jovens de

18 A 30 ANOS

30%
em situagdes

de desastres ou
emergéncias

Impacto na
economia mundial

2,5%

do PIB global

EFEITOS

Desenvolvimento de novas habilidades;

Aumento no bem-estar emocional

e reducdo do estresse;

Ampliagdo da rede de contatos
profissionais e sociais;

Sentimento de propdsito e realizagao
pessoal;

Aumento da sensagado de
pertencimento;

Reducdo dos sintomas de depressao
e ansiedade;

Fortalecimento do espirito de
solidariedade e empatia.

TRANSFORMAGCAO ESPIRITUAL

® Sensacdo de fazer parte de um plano

divino;

* Aumento do senso de gratidao;

® Senso de vida espiritual auténtica;

o Conexao mais intima com Deus;

e Fortalecimento dos lagos com outros

membros da igreja.

“O prazer de fazer o bem pelos outros confere
aos sentimentos calor que atravessa os nervos,

aviva a circulacéo do sangue e promove a sadde
mental e fisica” (Beneficéncia Social, p. 303).




AUMENTANDO
O ENGAJAMENTO

6s 0os motivamos a participar de agdes como resultado

das nossas emogdes. Embora os dados sejam

importantes métricas dos resultados das iniciativas
desenvolvidas pela ASA, nada supera conhecer relatos de
guem precisa ou de quem teve a vida transformada.

Para potencializar doacgdes, apresente a histéria de uma
familia necessitada, mostrando em imagem a realidade
dela. Nao é necessario expor a imagem da familia, mas
certamente as pessoas sentirdo compaixao ao ver uma
despensa ou panela vazia.

Substitua o anudncio: “Estamos precisando de alimentos
para doar para uma familia” pela apresentacao da foto
sugerida e diga: “Este é o ultimo alimento que esta familia
tem em casa. Sao trés criancas pequenas e o casal, que
esta desempregado. Eles ndo terdao a préxima refeicao se
nao nos unirmos hoje. Precisamos da sua ajuda!”

A mesma estratégia vale para o pedido de contribuicao
através das redes sociais e aplicativos de mensagem; e é
também eficiente para outras situagées em que doagdes
Oou engajamento sao necessarios.

Trés estratégias podem ajudar a atrair voluntarios:

HISTORIAS INSPIRADORAS

Compartilhe histérias que ressoem com a audiéncia.
Historias de impacto e transformacao podem ser poderosas
para motivar e engajar.




PARTICIPACAO ATIVA DA COMUNIDADE

Inclua a comunidade nas decisdes e atividades do projeto.
Isso cria um senso de pertencimento e responsabilidade
compartilhada.

RECONHECIMENTO E VALORIZACAO

Reconheca e valorize as contribuicdées de voluntarios,
equipe e parceiros. O reconhecimento pode ser um grande
motivador e construtor de lealdade. E importante que todo
doador tenha conhecimento do resultado de seu ato — por
menor que seja a contribuigao.

Aoabordarumvoluntarioem potencial, busqueemociona-
lo, seja com a capacidade que ele tem em fazer o bem,
seja com a necessidade que alguém tem. Muitas vezes, o
relacionamento prévio entre o captador de recursos e o
voluntario em potencial resulta em melhores resultados.

E importante que o captador ore antes da abordagem e
conhecga as razdes que motivam alguém a se envolver em
uma iniciativa da ASA.

©® PORQUE E O PEDIDO DE ALGUEM QUE ELE RESPEITA;
® PORQUE CONFIA QUE VOCE REALIZA UM BOM TRABALHO;
© PORQUE RESPEITA O TRABALHO DA ASA;

® PORQUE CONHECE OS BENEFICIOS TANGIVEIS E NAO
TANGIVEIS DO VOLUNTARIADO;

©® PORQUE ACREDITA QUE A DOAGAO FARA DIFERENGA;
©® PORQUE REAFIRMA SEUS VALORES E CRENGAS INDIVIDUALIS.

Em caso de abordagem com patrocinador
em potencial, sem conhecimento prévio
do trabalho da ASA, é bastante eficiente
apresentar o folheto explicativo,
acrescido de registros das acées locais.

o
i
K0

P ® Acesse a palestra
’ , e o material de %
‘ apoio para engajar

sua igreja na ASA.




MOVIMENTANDO TODA A IGREJA

Todos 0os os membros podem participar das acdes sociais e missionarias promovidas pela ASA. A implementacao dessas
atividades pode ser organizada por meio do Planejamento Anual, sendo algumas iniciativas destacadas neste infografico.
As sugestdes apresentadas podem se complementar, e novos projetos podem ser desenvolvidos e aplicados conforme as

necessidades da sua igreja.

ESCOLA
SABATINA

5

Projeto COMunidade

Cadaunidade deacaoresponsavel
por montar uma cesta basica. Para
organizar a coleta, o professor
pode utilizar a lista da pagina 69,
entregue pela equipe da ASA.

Projeto Florescer

Foco em cursos de geracao de
renda e eventos de autoconhe-
cimento e autodesenvolvimento.

Projeto Escola de Financgas

Aulas sobre finangas para familias
atendidas pela ASA.

MINISTERIO
JOVEM

Projeto Jovem do Futuro

Capacitacao de jovens em setores
de tecnologia e midias, entre
outros.

DESBRAVADORES
E AVENTUREIROS

Projeto ASAS do futuro

Gincanas ou outra atividade que
envolva criancas e adolescentes
na arrecadacao de alimentos.

Juntos e mais fortes

Projeto de aconselhamento a
familias que enfrentam dificulda-
des no relacionamento.




DIA
DA ASA

elebrar o Dia da Acao Solidaria Adventista € uma

oportunidade para sensibilizar os membros para

O engajamento neste ministério, assumindo a
programacao da Escola Sabatina e do culto.

Para que isso aconteca, € importante que a comissao da
igreja defina uma data no calendario da igreja local.

A Divisdao Sul-Americana indica a escolha entre:

AGOSTO DEZEMBRO

Primeiro Dia 20,
sabado em alinhamento com
o Dia Internacional
da Solidariedade
Humana

Caso uma programacao completa liderada pela ASA nao

seja possivel, € importante reservar um momento para
testemunhos, relatdrios ou outro tipo de apresentacao
gue destagque a importancia desse ministério e incentive a
participagao dos membros.

Uma abordagem interessante é promover
uma atividade social nesse dia, envolvendo
todos os departamentos da igreja.




SUGESTOES DE ATIVIDADES DATAS IMPORTANTES

Datas incluidas no calendario da Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU) podem ser aproveitadas para destacar a ASA,
engajar mais voluntarios e captar doacgodes.

04/01 05/09 29/09

Visitas a lares de idosos ou criangas em situagao Dia Internacional Dia Internacional Dia Internacional da

de vulnerabilidade da Fraternidade da Caridade Consciencializacdo
Humana sobre Perdas
e Desperdicio
Alimentar

16/10 17/10

Dia Mundial Dia Internacional
da Alimentacao para a Erradicagao
da Pobreza

05/12 20/12

Dia Internacional Dia Internacional
do Voluntario da Solidariedade
Humana

Visitas a familias cadastradas pela ASA

Utilize as redes sociais, crie cartazes, mensagens, videos ou
Se programada com antecedéncia, essa pode ser uma até mesmo eventos para marcar as datas.
oportunidade para a entrega de donativos, presentes, livros
Ou até cartas personalizadas.

Atualize seu calendario com as datas referentes ao tema,
celebradas em seu pais.



DIVULGANDO
AS ACOES
DA ASA

ornar a ASA mais conhecida e reconhecida é uma

estratégia eficaz para ampliar o engajamento e atrair

mais investimentos. Existem técnicas para tornar essa
acao ainda mais atrativa.

Embora os relatérios e dados sejam importantes métricas
do trabalho, eles podem ser pouco atrativos para o publico
em geral. Ainda que seja necessario apresentar os numeros,
é fundamental que essa apresentacao seja simplificada e
bastante visual, com infograficos, por exemplo.

Mais uma vez vale a estratégia de contar histdrias e
apresentar imagens que comprovem o trabalho, sem expor
os beneficiarios. E possivel usar siglas dos nomes ou mesmo
codinomes, desfocar imagens ou focar elementos que
demonstrem a necessidade, em vez de expor as pessoas.

Em parceria com o departamento de Comunicacao da
igreja, estabeleca a periodicidade e o formato de divulgacao
das necessidades e dos resultados da ASA. Pode-se optar por
anuncio publico de forma oral, através de mural ou mesmo
redes sociais e grupos de mensagem. E importante adaptar
a mensagem ao meio pelo qual ela sera divulgada.

E relevante manter um registro fotografico e em video
das inciativas e projetos, também para serem usados em
apresentacdes para o publico externo e em momentos de
firmar parcerias ou pedir outro tipo de apoio.

Uma estratégia para fidelizar patrocinadores € o envio
periodico de relatérios de prestacao de contas, bem
elaborados visualmente, mostrando como as contribuicdes
estao sendo aplicadas em projetos.



PREMIOS E CERTIFICACOES

Eventos também sao uma poderosa ferramenta de
comunicacao. Eles podem ser planejados para agradecer
doadores e atrair novos parceiros. A formatura de cursos
promovidos pela ASA, por exemplo, pode contar com a
presenca de patrocinadores, além de certificados de
responsabilidade social (p. 74).

No cadastro de doadores, se possivel,
registre informacdes sobre datas de

aniversdrio. Surpreendé-los com um cartdo

personalizado, exaltando seu espirito
soliddrio, fortalece a conexdo com a ASA.

INFLUENCIADORES

Aproveitar a visibilidade de pessoas e instituicdes que
colaboram com a ASA pode aumentar o impacto das agdes
e atrair novos apoiadores. Sempre que um novo voluntario
se envolver em um projeto, use essa experiéncia como uma
oportunidade de divulgacao.

Externamente, essa estratégia também gera resultados
positivos. Ter embaixadores da ASA (seja uma empresa ou
uma pessoa) promovendo campanhas de responsabilidade
social ajuda a atrair mais investimentos.

DIVULGANDO NA IMPRENSA

Sempre que a ASA realizar uma acao de grande relevancia
ouimpactosocial,informe o pastor paraque odepartamento
de assessoria de imprensa da associacao ou Missao possa
divulgar a iniciativa nos meios de comunicagao locais.

|




CAPTACAO
DE RECURSOS

ensibilizar as pessoas para as necessidades atendidas

pela ASA é uma tarefa fundamental. A comecar pelos

membros da igreja, que precisam ser incentivados
a ser generosos se tornando doadores sistematicos.
Ha importantes orientagcdes de Ellen White a esse respeito
disponiveis na pagina 62.

Na pagina 48 ha informacdes sobre como aumentar o
engajamento, e isso inclui a captagcao de recursos. Esses
recursos podem ser classificados em:

RECURSOS HUMANOS
voluntarios atuantes em iniciativas da ASA.

RECURSOS MATERIAIS
doacgodes recebidas em produtos.

RECURSOS ESTRUTURAIS
espagos ou equipamentos cedidos para as iniciativas.

RECURSOS FINANCEIROS
patrocinio e doagdes para apoiar as acdes da ASA.

RECURSOS HUMANOS

Envolver os membros da igreja de todas as idades, além
de pessoas que nao sao adventistas, aumenta a capacidade
de atendimento da ASA. Qualquer pessoa pode se tornar
voluntaria, dedicando tempo e talento para ajudar.

Muitas vezes, a busca por voluntarios foca em profissionais
qualificados para projetos ja em andamento, o que é
importante. No entanto, também é produtivo criar projetos
a partir das habilidades dos voluntarios. Por exemplo, uma
pessoa idosa pode saber ensinar a fazer paes ou artesanato.



Ao captar voluntarios, destague como seus interesses e
talentos podem ser Uteis para os outros.

atividades da ASA realizando ﬁ':%
uma palestra sobre o tema. E -

Aproveite a oportunidade para leva-los a descobrir
Mmaneiras de serem Uteis respondendo ao questionario da
pagina 71.

Lembre-se de que todo trabalho exercido
através da ASA é voluntario. Verifique a
legislacdo local para entender a necessidade
de um Termo de Adesédo ao Voluntariado.

RECURSOS MATERIAIS

Receber alimentos, roupas, calgados, brinquedos,
material escolar, produtos de higiene, entre outros da a
ASA a possibilidade de atender as necessidades basicas e
imediatas das familias.

Ha doagdes de itens maiores, como utensilios de cozinha,
moveis e outros objetos, cuja coleta deve ser organizada
mediante capacidade de armazenamento e rapida entrega.

Ha casos dessas doacdes serem captadas apds a
identificacao da necessidade. Para todos os casos, o registro
no estoque se faz necessario.

Na captacao de recursos materiais, a estratégia antecipada
e a realizacao de campanhas peridédicas com membros da
igreja e com a comunidade externa sao essenciais.

Por exemplo: Aproveite as estacdes para incentivar a doacao
de roupas e calgcados, antecipe a necessidade de doacao de
material escolar com campanha no final do ano, e promova
eventos cuja entrada sao produtos revertidos a ASA.

Faca campanhas de orientagdo para que os

itens doados tenham boas condi¢des de uso e,
sempre que possivel, tenha equipe disponivel para
higienizar e fazer pequenos reparos, se necessdrio.




RECURSOS ESTRUTURAIS

Ter autorizacao para utilizagdo de espacos de maneira
pontual ou peridodica da a ASA a possibilidade de ampliar
os atendimentos e inovar nos formatos das acgodes.
Voluntarios, empresas e instituicdes governamentais
podem ser parceiros do trabalho.

Na busca por locais a serem cedidos, € importante avaliar
a necessidade de circulagao, como localizagao, segurancga
e mesmo largura de portas e portdes. Garagens, saldes,
auditdrios, armazéns e pragas publicas sao exemplos de
espacos que podem ser Uteis para a ASA.

Muitas vezes seré necesséario redigir documentos,
como oficios, para a autorizag¢éo de uso de espacos.
Aproveite a oportunidade para apresentar a ASA
usando o folder oficial e personalizar com registros
sobre os trabalhos locais.

RECURSOS FINANCEIROS

Ter reserva financeira da a ASA a possibilidade de diversificar o
estoque de donativos e atender demandas especificas,como a
aquisicao de medicamentos, por exemplo. Os patrocinadores
da ASA podem ser voluntarios sistematicos ou periédicos; por
isso, € importante realizar campanhas de orientagao. Acdes
de vendas de produtos podem ser ferramentas de captacao.
E importante ressaltar que todo recurso arrecadado deve ser
registrado na tesouraria da igreja.

Na busca por mais recursos financeiros, incentive os
membros da igreja a destinarem contribui¢cdes periddicas,
registrando a oferta no envelope ou aplicativo 7me.
Bazares beneficentes*, com a venda de roupas, calcados
e alimentos, por exemplo, sdao comumente fontes de
arrecadacao de recursos; assim como a venda de ingressos
de eventos e campanhas de recoltas.

*Para recursos materiais transformados em recursos financeiros, os doadores
precisam autorizar a venda.

Uma ideia criativa para arrecadar fundos é a
"venda de voluntarios". Um chef, por exemplo,
pode oferecer um jantar vegetariano, e os
convidados podem "comprar" esse servico,
destinando os recursos arrecadados a ASA.




ASA OU ADRA?

Para saber mais,
assista ao video.

—
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) ASA

E um ramo das atividades
missionarias da igreja local.

Nao € uma entidade juridica.

Nao participa de
concorréncias para captagao
de fundos. Recebe doacgdes.

Faz parte e depende da
estrutura denominacional e é
um departamento da Igreja.

Opera com voluntarios.

O gerenciamento das agdes
é feito na igreja local.

Suas propriedades
pertencem a Igreja.

& ADRA

E uma agéncia internacional com status
de organizagcao nao governamental.

E uma entidade juridica, com estrutura
legal prépria.

Participa de concorréncias publicas e
privadas para a captacao de fundos.
Também recebe doacgdes.

Tem sistemas administrativos,
financeiros e gestao de programas
proprios. Nao € um departamento
da igreja, embora seja submetida a
estrutura denominacional.

Contrata funcionarios e prestadores de
servigcos; também opera com voluntarios

Tem um escritério nacional e escritorios
regionais em varias partes do pais.

Pode ser proprietaria de bens como
automoveis, imodveis, etc.



UM MINISTERIO
DE AMOR

ASA é uma resposta a necessidades cada vez mais

urgentes, a medida que as desigualdades sociais

continuam a crescer. Os dados divulgados pelos
6rgaos governamentais e reportagens, além da realidade
antes visivel apenas nos grandes centros, parecem nos
despertar para uma dura verdade.

Vivemos assim: Ou sofremos constantemente, ou
desviamos os olhos, ou tentamos nos acostumar com o
fato de que em tal esquina uma familia exibe um cartaz
pedindo comida, que no grupo da familia alguém pede
ajuda para um parente que perdeu o emprego, ou que
em uma comunidade proxima ha criangcas em estado de
subnutricao.

Embora a situacao seja biblica e prevista', isso jamais deve
ser um motivo para ainércia ou apatia. “Deus jamais desejou
gue existissem o sofrimento e a miséria” (Beneficéncia
Social, p. 15), porque Ele € amor. No entanto, as situacdes
desfavoraveis servem como um despertar, sendo uma via
de transformac¢ao mutua: tanto para quem precisa quanto
para quem pode ajudar.

A ASA promove alternativas. Alternativas para as pessoas
gue precisam e alternativas para quem estd em uma
situacao mais segura, mas que cansou de fingir que nao vé,
que nao gquer se acostumar e quer que a compaixao deixe
de ser um sentimento que machuca para algo que muda.

“Na providéncia de Deus os acontecimentos tém sido
ordenados de maneira que sempre tenhamos os pobres
conosco, a fim de que sejam no coracdo humano um
constante exercicio dos atributos do amor e da misericérdia”
(Beneficéncia Social, p. 17).

Com a crescente consciéncia sobre questdes sociais e
ambientais, as pessoas e empresas estao reconhecendo que
o impacto coletivo pode transformar realidades. Organizacdes
Nnao governamentais, grupos locais e movimentos globais
sao importantes plataformas para amplificar essas acodes,
promovendo um mundo mais equitativo e sustentavel.




Como esséncia e fundamento, a ASA vai além ao
proporcionar o maior dos beneficios que alguém pode
precisar. O fundamento biblico manifesta de maneira clara
a responsabilidade crista em relacao aos menos favorecidos:
pobres, vilvos, 6rfaos, refugiados, etc.

Deuteronémio 15 apresenta uma lei dada aos israelitas para
protecao dos pobres. “Pois nunca cessara o pobre do meio
da terra; pelo que te ordeno, dizendo: Livremente abriras a
tua mao para o teu irmao, para o teu necessitado e para o
teu pobre na tua terra”?

“Nao seria benéfico para o cristianismo o Senhor remover
da Terra a pobreza. Assim fechar-se-ia uma porta que esta
agora aberta para o exercicio da fé, um meio pelo qual o
coracao dos aflitos pode ser alcancado pelo evangelho da
beneficéncia. Mediante a liberalidade crista sao alcancadas
almas que nao o seriam de outra maneira. Ela € a mao
ajudadora do evangelho” (Beneficéncia Social, p.177).

Estar em envolvido nas atividades da ASA € menos sobre
“eles”, e mais sobre “ndés”, cristdos. A fé é um beneficio, e a
vida cotidiana também. Acdes sociais desempenham um
papel crucial para mitigar as dificuldades, promovendo
a inclusao social, fortalecendo lagos comunitarios e
proporcionando oportunidades para que individuos e
familias saiam de situacdes de vulnerabilidade. Além
disso, estudos mostram que o engajamento em atividades
sociais traz beneficios psicolégicos, como aumento da
empatia, reducao do estresse e maior senso de proposito.

Ha muitas passagens biblicas® que falam da necessidade
de atender aos pobres, bem como ha passagens que
retratam as béncaos sobre aquele que cumpre esse
chamado. “Se abrirem o seu coracao aos famintos e
socorrerem os aflitos, entdo a luz de vocés nascerd nas
trevas, e a escuriddo em que vocés se encontram sera
como a luz do meio-dia” (Isaias 58:10).

Avida de Jesus na Terra foi um exemplo do cumprimento
desse chamado. Talvez o texto “Pois o proéprio Filho do
Homem nao veio para ser servido, mas para servir” (Marcos

10:45), pudesse ser um slogan da marca de Cristo entre
nos. Um servico com alegria, sem holofotes®* como modelo,
onde a atencao aos que sofriam era sem julgamentos e
desinteressada,” embora Ele sempre soubesse que a area
espiritual sempre esteve envolvida na necessidade fisica.

Nos dias de hoje, o chamado se estende a vocé, lider
da ASA, a sua equipe e a sua igreja. “Os pobres devem
ser socorridos, cuidados os doentes, os aflitos e os que
sofreram perdas confortados, instruidos os ignorantes e
os inexperientes aconselha-dos. Cumpre-nos chorar com
os que choram, e alegrar-nos com os que se alegram”
(A Ciéncia do Bom Viver, p. 143).

Um olhar atento para as necessidades especificas das
pessoas traz a tona um universo de possibilidades de
servir. O olhar e a submissao Um olhar atento para as
necessidades especificas das pessoas traz a tona um
universo de possibilidades de servir. O olhar e a submissao
completa a Cristo dao inumeras razdes para ser o reflexo
Dele, provocando transformacao por toda a parte.

Caro lider,

Jamais perca de vista a compreenséo das razdes®

pelas quais vocé lidera a ASA, e glorifique a Deus
com as suas atitudes’. Sirva sempre com alegria!®

Acesse aqui

o opn
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CITAGCOES
IMPORTANTES

FUNDOS DA IGREJA LOCAL

“Os fundos da igreja local incluem os recursos para cobrir as
despesas da igreja, fundos de construcao e de manutencdo, € o
fundo da igreja para os necessitados” (Manual da Igreja, p. 62).

CAIXA DE OFERTA FAMILIAR

“Tenha cada um uma caixa de economias em seu lar, e quando
desejar gastar dinheiro para satisfacao pessoal, lembre-se dos
necessitados e famintos na Africa e na india e os que estdo as

suas portas” (Beneficéncia Social, p. 273).

OFERTA DE GRATIDAO EM FAVOR DOS POBRES

“Em cada igreja deveria ser estabelecido um tesouro para os
pobres. Entdo apresente cada membro a Deus uma oferta
de gratidao uma vez por semana ou uma vez por mes,
conforme for mais conveniente. Essa oferta exprimira nossa
gratidao pelas dadivas da saude, do alimento e do agasalhante
vestuario. E segundo Deus nos tenha abencoado com esses
confortos, poremos de parte para os pobres, sofredores e aflitos”
(Beneficéncia Social, p. 272).

O SEGUNDO DIiZIMO

“[..] a dedicacdo de um segundo dizimo para o auxilio dos
pobres e outros fins beneficentes, tendia a conservar vivida
diante do povo a verdade de que Deus € possuidor de todas as
coisas, e a oportunidade deles para serem portadores de Suas
béncaos” (Beneficéncia Social, p. 274).



MANUAL
DE USO DA
LOGOMARCA

manual de uso traz as diretrizes e as orientacdes sobre

0 uso correto da logomarca e suas possibilidades de

representacao grafica, em midia impressa, digital
e sinalizacdao visual;, e descreve o0s elementos centrais
conectados a esséncia do projeto.

Respeitar as informagdes contidas nesse manual evita
desproporcdes e inadequacdes quanto a aparicao do
logotipo, gerando confiabilidade e seguranca da marca.

[ - 2
’ ? Acao Solidaria (?
( Adventista
ASA

O,
Acao Solidaria ( ASA

Adventista

As cores contidas na logomarca sao:

C 60

M1 R&0

G 106
Y70 g¢g
K 50

A tipografia ndo deve ser alterada.
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Acdo Solidaria
Adventista




MATERIAIS DE APOIO




REGISTRO DE PESSOAS OU FAMILIAS NECESSITADAS

’ Cadastro: ‘ ’Ddtq: /

1. IDENTIFICACAO

Nome (do individuo ou responsavel pela familia):

Data de nascimento: / / Estado civil:

Documento de identificagao:

Endereco completo:

Nome completo:

Profissao:

CADASTRO DE VOLUNTARIOS

Telefone:

E-mail:

Endereco:

Dias e horarios com disponibilidade:

Religido:

Atividades que posso desenvolver, através da ASA

Telefone: Profissdo: Escolaridade:
Empregado: ( )Sim ( )N&o Sedesempregado, ha quanto tempo?
2. HABITAGAO
() Areade vulnerabilidade e risco Cémodos () Casa propria
() Area urbanizada Energia elétrica ( )Sim ( ) Nao () Casaalugada
( )Arearural Aguaencanada ( )Sim ( )Nao () Casa cedida
Esgoto ( )Sim ( ) Nao () Casa financiada
() Cémodo cedido
() Alvenaria
( )Madeira
3. COMPOSICAO FAMILIAR
NOME ‘ DATA DE NASCIMENT ESCOLARIDADE ‘ OCUPAGAO
( )trabalha ( )estuda
( )trabalha ( )estuda
( )trabalha ( )estuda
( )trabalha ( )estuda
( )trabalha ( )estuda
4. SAUDE
Ha enfermos na familia? () Sim ( ) Nao Se sim, quem?
Ha portadores de necessidades especiais? () Sim () Nao

5. SITUAGAO NUTRICIONAL

6. BENS GERAIS COMO VEICULOS, ELETRODOMESTICOS PARA SER PREENCHIDO PELA EQUIPE ASA

Relatério de atendimento (com datas)




TERMO DE ADESAO AO VOLUNTARIADO
NA ACAO SOLIDARIA ADVENTISTA (ASA)

Eu, , portador(a)
do documento de identidade n° , residente a
, declaro, para os devidos fins,
que estou aderindo, de livre e espontanea vontade, ao programa de voluntariado da
ACAO SOLIDARIA ADVENTISTA (ASA), ciente de que minha participagdo se dara de
forma totalmente voluntdria, sem qualquer expectativa de remuneragao ou beneficios
de natureza financeira.

Estou plenamente ciente de que as atividades a serem desenvolvidas tém carater
filantropico e visam o bem-estar e apoio a comunidades carentes, alinhadas aos
principios e objetivos da ASA. Comprometo-me a agir com responsabilidade, ética e
respeito, seguindo as diretrizes estabelecidas pela coordenagéo do projeto.

Confirmo que fui informado(a) sobre os meus direitos e deveres enquanto voluntario(a)
e que compreendo a natureza das atividades que desempenharei, bem como os riscos
e responsabilidades envolvidas, especialmente em situagdes emergenciais ou em agdes
que envolvam distribuicdo de donativos e/ou realizacdo de cursos de capacitacao.

Este termotem validade a partir da data de assinatura e podera ser encerrado a qualquer
momento, mediante comunicagdo por escrito, tanto por mim quanto pela organizagao.

Local e data:

Assinatura:

Testemunha 1:

Testemunha 2:

AGAO SOLIDARIA ADVENTISTA

Endereco:

Telefone para contato:

CADASTRO DE INSTITUICOES PARA ENCAMINHAMENTO

Nome da institui¢do:

Ambito e servicos prestados:

Responsavel ou contato:

Endereco:

Telefone:

Site:

CRITERIOS PARA ADMISSAO

DOCUMENTAGAO EXIGIDA

Dias e horarios de atendimento:




ITEM

CONTROLE DE ESTOQUE

‘ IDEAL ‘ ESTOQUE

INFORMAGOES ADICIONAIS

RELATORIO

Igreja: DISTRITO:

Diretor ASA: TRIMESTRE:

Numero de voluntarios envolvidos

Numero de beneficiarios atendidos

Quantidade de alimentos arrecadados

Quantidade de alimentos distribuidos

Quantidade de roupas e calgados distribuidos

NuUmero de pessoas recebendo estudos biblicos

PROJETOS DESENVOLVIDOS

D Mutirdo de Pascoa

D Mutirdo de Natal

Odgdoog




MONTANDO UMA CESTA DE ALIMENTOS

Nome: Cadastro:

Quantidade de pessoas na familia:

DATA ‘ PRODUTOS ‘ QUANTIDADE ‘ VALIDADE ‘
* Feijdo, soja, ervilha, lentilha ou grao-de-bico
® Arroz ou macarrao

e Farinha de mandioca ou de milho e seus
derivados

s Oleo
e Acucar
e Sal

RETORNO

Igreja:

PROJETO COMunidade

Data:

Unidade de Agao:

PRODUTO

Feijao, soja, ervilha, lentilha
ou gréo-de-bico

QUANTIDADE ‘

RESPONSAVEL

Arroz ou macarrao

Feijao, soja, ervilha, lentilha
ou grao-de-bico

Farinha de mandioca ou
de milho e seus derivados

Oleo

Acucar

Sal

ITENS EXTRAS




PLANEJAMENTO MENSAL OU TRIMESTRAL

Més ou trimestre:

Projeto continuo:

NOVO PROJETO
Projeto: CHECKLIST
Data: # Divulgagéo
Voluntarios
Prioridade: Parceiros
Meta: Local

Recursos financeiros

L. Autorizagdes
Estratégias: <

PLANEJAMENTO DETALHADO
PROJETO NOVO

PROJETO:

Reunido de planejamento: / / Responsavel:

Problema:

Solugao:

Data de inicio: / IDEIAS

Prazo final: / /

Investimento:

Local:

Voluntarios:

ETAPAS ‘

DATA DE CONCLUSAO

OOoOoOoo;o




CADASTRO DA EQUIPE

Diretor(a):

TESTE
DESCOBRINDO MEU LUGAR NO VOLUNTARIADO

Diretor(a) associado(a):

Secretario(a):

Tesoureiro:

Coordenador de agdo missionaria:

Ancido ou conselheiro:

MEUS CINCO PONTOS FORTES

Pastor:

VOLUNTARIOS

AREA ‘ NOME

CONTATO

Coisas que as pessoas dizem que fago bem:

Coisas que fago no meu trabalho:

Meus passatempos preferidos:

Atividades nas quais me destaquei na infancia:

Mostre este questionario a outra pessoa e pergunte a ela
como alguma dessas atividades pode ser til para alguém.




MODELO DE CARTA PARA BENEFICIARIO

Querido(a) amigo(a),

Esperamos que esta cesta de alimentos traga um pouco de alivio e conforto para vocé e
sua familia. Sabemos que todos passam por periodos dificeis e entendemos que agora
pode ser um desses momentos. Mas queremos lembrar que isso vai passar.

Noés, da ASA (Acdo Solidaria Adventista), queremos ajuda-lo também em outras agdes
para que vocé possa melhorar sua situacdo e, no futuro, ndo precise mais de doagdes.
Se precisar de ajuda para organizar sua vida ou enfrentar algum problema, pode contar
conosco. Caso ndo esteja ao nosso alcance, podemos indicar instituicdes para apoiar vocé.

Jesus nos disse que € nosso dever cuidar uns dos outros, e é por isso que estamos
fazendo isso por vocé. Jesus Ihe ama e Se preocupa muito com vocé.

Estamos orando por vocé e por sua familia, para que esse momento dificil passe logo.
Tenha fé. Deus estd com vocé, e tudo vai melhorar. Nos preparamos essa cesta com
muito carinho e esperamos que ela possa lhe trazer um pouco de esperanga.

Se quiser saber mais sobre a Biblia e se aproximar de Jesus, nés podemos ajudar.
Estudar a Palavra de Deus pode trazer muita paz e mudanca para a vida da gente, e
queremos estar ao seu lado nesse caminho.

Que Deus Ihe abengoe muito!

Com carinho,
Equipe ASA




Formar equipe até fevereiro
(diretor, diretor associado,
tesoureiro, secretario,
coordenador de projetos
missionarios).

RANKING ASA

Participar do treinamento
regional da ASA.

Promover o Dia da ASA.

Ter uma pasta para organizar
os documentos.

Enviar o relatério de atividades
para a Associagao.

Manter relatério mensal
de atendimento.

Ministrar estudos biblicos
aos beneficiarios.

Fazer o Planejamento Anual
de Atividades.

Realizar treinamentos com a
equipe.

Realizar curso para
a comunidade.

Realizar classe biblica
com os beneficiarios.

Apresentar o Planejamento
Anual de Atividades para a
comissdo.

Realizar reunido mensal de
planejamento com a equipe.

Manter atendimento
na ASA durante a semana.

Promover a Semana Santa
com os beneficiarios.

Batismos de beneficiarios.

Fazer o Planejamento
Trimestral de Atividades.

Implementar a leitura do livro
Beneficéncia Social com a
equipe.

Promover iniciativas de
captacdo de recursos.

Celebrar o Dia do Voluntario.

Promover a Semana da
Compaixdo e o Mutirdo
da Pascoa.

Realizar agdo de sensibilizagdo
com membros para eles se
engajarem na ASA.

Registrar em fotografias
e videos as agdes da ASA.

®
~~Y Acdo Solidaria
( Adventista

Promover agéo social
de inverno.

Manter duplas missionarias
acompanhando os
beneficiarios.

Promover o Mutirdo de Natal.

Desenvolver estratégia de
divulgagao da ASA
na comunidade.

Promover iniciativas que
engajem as classes da Escola
Sabatina com a ASA.

Realizar parcerias com outros
departamentos.




CERTIFICADO

DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Certificamos que

apoia as iniciativas sociais da A¢ao Solidaria Adventista, investindo no
desenvolvimento desta comunidade. Juntos, acreditamos que o amor
€ 2 agao que Nos Move ao proximo, promovendo transformacao.
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PLANO DE ACAO ANUAL

ATIVIDADE DESCRICAO PERIODICIDADE RESPONSAVEL CRONOGRAMA
o Cadastro 3 X por ano Roberto e Adriana 0J XF OM OA OM X3 OJ OA Os XO ON OD
Assisténcia
com alimentos )
Entrega de cestas Mensal (dia 20) Marta O0J OF OM OAOM OJ OJ OA Os OO0 ON OD 250
Palestra para os pais Mensal (dia 9) Lucia O0J OF OM OA OM JJ O3 OA Os OO ON OD 100
Projeto Enlace R »
eunido com )
adolescentes Mensal (dia 9) Roberto O0J OF OM OAOM OJ OJ OA Os OO0 ON OD 350
Curso de corte e costura 2 X por ano Joana e Maria 0J OF XM OA OM O3 O3 XA OS OO ON OD 320
Projeto Gerando
economia para Curso de
olar aproveitamento 3 x por ano Camila e Lucia 0J OF XM OA OM OJ @I OA OS OO KIN OD 100
de alimentos
Dia da Crianga Anual Roberto OJOFOMOAOMOJOJIOAOSs O ON OD 500
Celebragdo de ] :
datas especiais Dia da ASA Anual Maria O0J OF OM OAOM OJ OJ OA Os 0o ON OD 0
Dia de Agéo de Gragas Anual Joana O0J OF OM OAOM OJ OJ OA Os 0o ON OD 200
Bazar Beneficente Semestral Adriana O0J OF OM OA OM 0JJ O3 OA OS OO ON OD 80
Mutirdo de Pascoa Anual Levi OJJ OF OM OA OM JJ OJ OA Os OO ON OD 70
Arrecadagao
de recursos
Mutirdo de Natal Anual Marta O0J OF OM OAOM OJ OJ OA Os OO ON OD 70
Recolta Anual Levi 0J OF OM OAOM 0JJ OJ OA OS OO ON OD
Apresentacao para o pastor e a comissao da igreja / /

*Este é apenas um modelo de preenchimento. Utilize o modelo em branco (préxima pagina) para fazer o planejamento da sua igreja.




PLANO DE ACAO ANUAL

ATIVIDADE DESCRICAO PERIODICIDADE ‘ RESPONSAVEL ‘ CRONOGRAMA

OJOFOMOAOMOJIOJIOAOSs OO ON OD

OJOFOMOAOM OO 0OAOs OO0 ON OD

O0J0OFOMOAOM OO 0OAOs OO0 ON OD

OJOFOMOAOMOJIOJIOAOs O ON OD

O0JOFOMOAOMOI0OIOAOS OO0 ONOD

O0JOFOMOAOMOIOI OADOS OO ONOD

OJOFOMOAOMOI0OI0OAOs OO0 ON OD

O0JOFOMOAOM OO 0AOs OO0 ON OD

OJOFOMOAOM OO 0OAOs OO0 ON OD

OJOFOMOAOMOJOJOAOS OO ON OD

OJOFOMOAOMOJIOJOAOS OO ON OD

OJOFOMOAOMOI0OI0OAOs OO ON OD

O0JOFOMOAOMOI O OADOS OO ONOD

Apresentagdo para o pastor e a comissdo da igreja / /




ANOTACOES




ANOTACOES
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